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1. Glossario

ENTE la pubblica amministrazione che redige ed appilguasente piano di informatizzazione
PEC Posta elettronica certificata

PEO Posta elettronica ordinaria

PIANO il piano di completa informatizzazione delle istandichiarazioni e richieste che possono

essere inoltrate allENTE in base a quanto preuistocomma 3bis dell'articolo 24 del
Decreto Legge 24 Giugno 2014 n. 90, convertitoeigge con modifiche dalla Legge 11
Agosto 2014 n. 114

SPID Sistema pubblico per la gestione dell'identititdie

AgID Agenzia per I'ltalia Digitale. con il compito di gmtire la realizzazione degli obiettivi
dell’Agenda digitale italiana in coerenza con I'’Agla digitale europea e contribuire alla
diffusione dell'utilizzo delle tecnologie dell'imfbazione e della comunicazione, allo scopo

di favorire l'innovazione e la crescita economica.

2 Introduzione

2.1 Descrizione del programma di sviluppo

Il presente Piano indica quali sono le tematictevainti per la modernizzazione e I'innovazione skgivizi
al cittadino nonché il miglioramento dell’efficiemattraverso le nuove tecnologie informaticher@fsetto
organizzativo, in armonia con le indicazioni deldi@® per 'Amministrazione Digitale (D. Lgs. 7 marz
2005 n. 82) e s.m.i.

E’ ritenuto obiettivo strategico la modernizzaziates servizi al cittadino e il miglioramento detkasso ai
servizi di front office secondo le indicazioni SP(Bistema Pubblico per la gestione dell'ldentitgitaile)
cosi come definito dal DPCM n. 285 del 9 dicemi@&4

Con l'istituzione del Sistema Pubblico per la gesti dell'ldentita Digitale di cittadini e impreseRID) le
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pubbliche amministrazioni potranno consentire Esgcin rete ai propri servizi; il sistema SPID é aperto a
soggetti pubblici e privati che, previo accreditamoeda parte dell'’Agenzia per ['ltalia Digitale sgscono i
servizi di registrazione e di messa a disposizibelee credenziali e degli strumenti di accessoeie nei

riguardi di cittadini e imprese per conto delle blithe amministrazioni.

2.2 Motivazione delle scelte

Sul versante dell'innovazione tecnologica e infaiio@g le azioni che verranno intraprese hanno ¢psdi
coniugare l'innovazione, lo sviluppo di nuove idfiaitture informatiche con le recenti normative di
contenimento della spesa pubblica e di gestioridddzitita Digitale.

Secondo il 90/2014 convertito in Legge 11 agostt42@ 114, le Amministrazioni dovranno attuareidno

di informatizzazione entro 24 mesi dall’entratavigore dello stesso (11/08/2016).

2.3 Finalita da conseguire

Il risultato finale del piano di informatizzaziorsara la realizzazione di urportelloche colletti tutte le
istanze di parte provenienti dal cittadino utente.

L'attuazione del piano di informatizzazione dovséenire in conformita a quanto previsto dal Manudile
Protocollo (come definito dal D.P.R. 445/2000 edparticolare al processo di workflow documentalie iv
definito) in corso di formazione.

Le indicazioni del presente Piano di informatizeag del Comune di Siziano sono da considerarsi
indicative, e, comunque, non vincolanti temporalteersulla base dell’evoluzione tecnologica delle

soluzioni proposte, degli sviluppi normativi futeridelle disponibilita finanziare dell’Ente.

2.4 Riferimenti normativi

In primo luogo va citato il Codice del’Amministrazione Digitale che ha definito una roadmap per lo
sviluppo digitale di seqguito si ritiene utile richiamare i puntirdaggiore interesse ovvero gli artt. 3, 5, 6, 8,
10, 13, 15.

Art. 3. Diritto all'uso delle tecnologie.

| cittadini e le imprese hanno diritto a richiedezd ottenere l'uso delle tecnologie telematichdenel
comunicazioni con le pubbliche amministrazioni, ¢epggetti di cui all'articolo 2, comma 2, e cogdstori

di pubblici servizi ai sensi di quanto previsto gedsente codice.

Art. 5. Effettuazione dei pagamenti con modalifarimatiche.

Le pubbliche amministrazioni consentono, sul teriit nazionale, l'effettuazione dei pagamenti asees
spettanti, a qualsiasi titolo dovuti, fatte saleedttivita di riscossione dei tributi regolate dzedfiche
normative, con l'uso delle tecnologie dell'inforimoae e della comunicazione.

Le pubbliche amministrazioni centrali possono agks&] senza nuovi o maggiori oneri per la finanza
pubblica, di prestatori di servizi di pagamento gamsentire ai privati di effettuare i pagamentioiro favore

attraverso l'utilizzo di carte di debito, di cremlip prepagate e di ogni altro strumento di pagament



elettronico disponibile. Il prestatore dei servidii pagamento che riceve I'importo dell’operazionie d
pagamento, effettua il riversamento dellimportasterito al tesoriere dell’ente, registrando in G
sistema informatico, a disposizione dellamminiziwae, il pagamento eseguito e la relativa caudale,
corrispondenza di ciascun pagamento, i capitolilieadicoli d’entrata oppure le contabilita special
interessate.
Art. 6. Utilizzo della posta elettronica certifieat
Per le comunicazioni di cui all’articolo 48, comrbacon i soggetti che hanno preventivamente diatoait
proprio indirizzo ai sensi della vigente normatteanica, le pubbliche amministrazioni utilizzanoplasta
elettronica certificata. La dichiarazione dell'indzo vincola solo il dichiarante e rappresentaressa
accettazione dell'invio, tramite posta elettrongeatificata, da parte delle pubbliche amministragidegli
atti e dei provvedimenti che lo riguardano
Art. 7. Qualita dei servizi resi e soddisfaziond'dienza.
Le pubbliche amministrazioni provvedono alla riorganizzazione ed aggiornamento dei servizi resi; a tale fine
sviluppano l'uso delle tecnologie dell'informazioeedella comunicazione, sulla base di una prevantiv
analisi delle reali esigenze dei cittadini e déliprese, anche utilizzando strumenti per la valatez del
grado di soddisfazione degli utenti.
Entro il 31 maggio di ciascun anno le pubbliche amistrazioni centrali trasmettono al Ministro dedég
per la funzione pubblica e al Ministro delegato fianovazione e le tecnologie una relazione sglalita
dei servizi resi e sulla soddisfazione dell'utenza.
Art. 8. Alfabetizzazione informatica dei cittadini.
Lo Stato promuove iniziative volte a favorire ladktizzazione informatica dei cittadini con pairace
riguardo alle categorie a rischio di esclusionehanal fine di favorire l'utilizzo dei servizi tetatici delle
pubbliche amministrazioni
Art. 10. Sportello unico per le attivita produttive
Lo sportello unico per le attivita produttive diiall’articolo 38, comma 3, del decreto-legge 2&ggio
2008, n.112, convertito, con modificazioni, dakmde 6 agosto 2008, n.133, eroga i propri senersy
I'utenza in via telematica.
Art. 13. Formazione informatica dei dipendenti plidib
Le pubbliche amministrazioni nella predisposiziaiee piani di cui all'articolo 7-bis, del decretgislativo
30 marzo 2001, n. 165, e nell'ambito delle risdisanziarie previste dai piani medesimi, attuanchan
politiche di formazione del personale finalizzalla aonoscenza e all'uso delle tecnologie dellfimfazione
e della comunicazione
Art. 15. Digitalizzazione e riorganizzazione.
1. La riorganizzazione strutturale e gestionale dellbbliche amministrazioni volta al perseguimento
degli obiettivi di cui all'articolo 12, comma 1,\@a@ne anche attraverso il migliore e piu esteso
utilizzo delle tecnologie dell'informazione e dellamunicazione nellambito di una coordinata

strategia che garantisca il coerente sviluppo dedgsso di digitalizzazione.



2.

2. bis

2. ter

In attuazione del comma 1, le pubbliche amminigrézorovvedono in particolare a razionalizzare
e semplificare i procedimenti amministrativi, ldiata gestionali, i documenti, la modulistica, le
modalita di accesso e di presentazione delle istdazparte dei cittadini e delle imprese, assi@doan
che l'utilizzo delle tecnologie dellinformazionedella comunicazione avvenga in conformita alle
prescrizioni tecnologiche definite nelle regoleniebe di cui all'articolo 71.

Le Pubbliche amministrazioni nella valutmsodei progetti di investimento in materia di
innovazione tecnologica tengono conto degli effetiisparmi derivanti dalla razionalizzazione di
cui al comma 2, nonché dei costi e delle econoiméen® derivano.

Le Pubbliche amministrazioni, quantificanonaalmente, ai sensi dell’articolo 27, del decreto
legislativo 27 ottobre 2009, n.150, i risparmi #ff@mente conseguiti in attuazione delle
disposizioni di cui ai commi 1 e 2. Tali risparmin® utilizzati, per due terzi secondo quanto ptevis
dall'articolo 27, comma 1, del citato decreto Iéagfiso n. 150 del 2009 e in misura pari ad un terzo

per il finanziamento di ulteriori progetti di innazione.

3.La digitalizzazione dell'azione amministrativa tuata dalle pubbliche amministrazioni con modalita

idonee a garantire la partecipazione dell'ltalia abstruzione di reti transeuropee per lo scambio

elettronico di dati e servizi fra le amministrazidei Paesi membri dell'Unione europea.

Si citano inoltre il Decreto legislativo 14 marzo @13, n. 33 ad oggettd'Riordino della disciplina

riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza diffusione di informazioni da parte delle pubhé&

amministraziorii, che all'art.32 cosi prevede:

1.

2.

“Le pubbliche amministrazioni pubblicano la cartai édervizi o il documento contenente gli

standards di qualita dei servizi pubblici.

Le Pubbliche Amministrazioni, individuati i servierogati agli utenti, sia finali che intermedi, ai
sensi dell’articolo 10, comma 5, pubblicano:

a) I costi contabilizzati, evidenziando quelli effetmente sostenuti e quelli imputati al
personale per ogni servizio erogato elidtivo andamento nel tempo;

b) i tempi medi di erogazione dei servizi, con rifeemto all’esercizio finanziario precedente.

Si citano altresi:

Il Decreto Ministero dell’lEconomia e delle Finanzedel 3 aprile 2013, n.55, emanato di concerto con il

Ministro per la pubblica amministrazione e semplifcazione ad oggetto Regolamento in materia di

emissione, trasmissione e ricevimento della fateledtronica da applicarsi alle amministrazioni faliche
ai sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213, dé#igge 24 dicembre 2007, n. 24ubblicato in G.U. n. 118
del 22 maggio 2013.

Il D. L. 90/2014 Art. 24 c.3 bische prevede che entro 180 giorni dall’entrata goke del Decreto, le

Amministrazioni devono approvare un piano di infatizzazione delle procedure per la presentazione di

istanze, dichiarazioni, e segnalazioni che perniatompilazione online con procedure guidate astbiis



tramite autenticazione con il sistema pubblico lpegestione dell'identita digitale di cittadini éthprese
(SPID). Le procedure devono permettere il completzion della procedura, il tracciamento dell'istacoa
identificazione del responsabile del procedimeat@mve applicabile, I'indicazione dei termini entrguali il

richiedente ha diritto ad ottenere una rispostgialho deve prevedere una completa informatizzazion

I DPCM 13 novembre 2014 che detta le regole tecniche per IlBrfnazione, trasmissione, copia,
duplicazione, riproduzione e validazione tempordki documenti informatici nonché di formazione e
conservazione dei documenti informatici delle pidbl@@ amministraziorit la norma che rappresenta
'ultimo tassello per avviare il processo di demalezzazione delle procedure e dell'intera gestion
documentale delle PA; il DPCM 13 novembre 2014 (art. 17 co. 2) impone la dematerializzazione di

documenti e processi entro 18 mesi dall’entrata in vigore (quindi entro 1’11 agosto 2016);

I DPCM 9 dicembre 2014 n. 285che fornisce concreta attuazione al Sistema Publplér la gestione
dell'ldentita Digitale (SPID) e trova il suo fondamto nel CAD.

3. Descrizione dell Amministrazione, organizzazione funzioni istituzionali

I Comune di Siziano e ente locale territoriale danzioni in materia ambientale, di opere pubblictie
assetto e governo del territorio, commercio, leslaftorale, stato civile, anagrafe, statistica, itale,
cultura, sport, istruzione, politiche sociali, mersgolastiche, tributi, bilancio, polizia locale.
L'organizzazione della struttura burocratica defée riconducibile agli organi di direzione poldi¢Sindaco,
Consiglio Comunale e Giunta Comunale) e alla figdeh Segretario, prevede la suddivisione in cinque

macrounita come da organigramma sotto riportato.



Responsabile
Servizio affari generali e
commercio

Segreteria generale
Segreteria del Sindaco
Organi istituzionali
Servizio protocollo
Centralino

Gestione giuridica
personale e concorsi

Sindaco

/

Segretario Generale

Responsabile
Servizi finanziari

Programmazione
economico-
finanziaria

Bilancio comunal

Responsabile Servizi alla
persona, coordinatore
Piano di zona

Responsabile

Gestione del territorio

Responsabile
Urbanistica ed
edilizia

Responsabile
Polizia locale

Servizi sociali
Ufficio di piano

Ufficio Commercio
Sportello unico attivita
produttive

Gestione gare e contratti

Gestione incassi e
pagamenti

Pubblica Istruzione
Asilo nidc

Ufficio tributi

Ufficio demografico,
anagrafe, elettorale, stat
civile

Politiche giovanili
Comunicazione
Cultura, sport e tempo
libero
Biblioteca Comunale

Gestione rifiuti
urbani (in corso di
trasferimento ad
altro settore)

Gestione economica
e controllo di
gestione

Viabilita manutenzione
strade immobili
comunali e verde

pubblicc

Edilizia privata
sportello unico

Viabilita, ordine
pubblico e sicurezza

!

Gestione servizi
cimiteriali

Urbanistica e
territorio

Anagrafe canina

Appalti e programmazione
opere pubbliche
Gestione istituti legge

81/200¢

Ambiente e
territorio

Ogagetti smarriti

Protezione civile

= Alta professionalita



Per ogni ulteriore dettaglio sull’operato dell’'esigimanda integralmente alle funzioni istituzibpaeviste
dal T.U.E.L. 267/2000 e s.m.i..

3.1 Descrizione dello stato dell’arte dei Procedinmti e delle Procedure informatizzate presso il
Comune

In questa sezione verranno analizzati i seguemntii:;pu

v Elencazione dei procedimenti rilevanti e loro lleadi informatizzazione
v Analisi della modulistica in uso
v Descrizione degli strumenti/piattaforme in uso.

3.1.1 Elenco dei procedimenti rilevanti

Si rinvia al documento all. sub A).

3.1.2 Analisi della modulistica in uso

Tutta la modulistica presente nel sito internetG@eune é di tipo PDF compilabile. Le normativeevitj
prevedono la realizzazione di un sistema idoneomksentazione di istanze, dichiarazioni, e segrali
che permetta la compilaziowaline con procedure guidatecessibili tramite autenticazione con il sistema

pubblico per la gestione dell'identita digitalecittadini ed imprese (SPID). Ci si attivera in sahso.

3.1.3 Descrizione degli strumenti/piattaforme in us

Il Sistema Informatico del Comune si compone di ligppioni software gestionali realizzate
prevalentemente da un unico fornitore.

Le banche dati gestite da applicazioni SW basatershitettura applicativa client/server risiedonous
unico server collocato all'interno del Comune.

L'Ente dispone di un sito internet istituzionalentorme agli art. 53 e 54 del CAD e accessibileagtrso
al seguente indirizzo:

WWW.Comune.siziano.pv.it

Dal sito é altresi possibile accedere ad una spacffezione contenente la modulistica utilizzata pe
I'attivazione di numerosi procedimenti amministvationché collegarsi all’Albo Pretorio online.
Linfrastruttura di comunicazione dell’Ente e casiia dall'insieme di strumenti elettronici, cons@si di
rete e applicazioni software che permettono airdivaffici di fruire dei servizi applicativi mess
disposizione dal Sistema Informativo Comunale.

L'Ente con I'utilizzo della PEC istituzionale & @mjzzato per poter corrispondere al diritto deiadini e
delle imprese nel richiedere ed ottenere l'useedelinologie telematiche nelle comunicazioni.

Il Protocollo € collegato alla PEC ai fini dell'@ggazione dei documenti ai vari settori dell’'ente.

A partire da quest'anno saranno attivate opportazieni per la dematerializzazione dei procedimenti
amministrativi e della relativa documentazione.

Il primo settore ad essere interessato sara qdell&ervizi alla Persona. A breve quindi si procadsd
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adeguare l'attuale sistema di accesso ai servidbrmanda individuale, attualmente gestito mediante
l'istruttoria di domande presentate in forma cagtgdntroducendo la possibilita dell’iscrizione lore.
Si valuta che tale innovazione comportera modifmaiznei seguenti ambiti:
a) organizzativo: occorre un’analisi dei procedimengui processi di gestione degli stessi, al fine di
renderli accessibili via web e facilmente monitorabili dal Comune e dai cittadini;
b) documentale: in termini di variazione delle modaliti acquisizione, conservazione e gestione
delle istanze;
c) tecnologico: con necessita di adeguare il softwgg®tionale inerente le anagrafiche utente e la
gestione della registrazione delle presenze ai servizi e dei relativi flussi di pagamento;
d) umano: con necessita di garantire agli operatoraddestramento formativo per I'acquisizione
delle nuove modalita gjestione dei processi;
Si conta di disporre gli adeguamenti sopra degciitializzati ad avviare le iscrizioni on-line aervizi
scolastici per 'anno 2016/17 entro il prossimo endisgiugno.
Si stima in presunti € 6.500,00 oltre IVA di Leggeosto per la riorganizzazione dell'accesso avigea
domanda individuale con iscrizione on line, dantio ehe il nuovo sistema prevedera:
— moduli di gestione anagrafica, moduli pagamentoogluti rilevazione presenze anche attraverso
PC/Tablet
— modulo web utenti in multilingua
— modulo comunicazioni tramite SMS,hzil o cartaceo;
— modulo iscrizioni on line;
— gestione dei flussi di pagamento mediante MAV/SEPA;
- formazione e addestramento del personale

Completata tale procedura , si passera ad altarsdell’ente.

4. Piano di sviluppo

In questa sezione verranno presentate una sdmeediprogrammatiche da seguire per un futuro ppituin
armonia con il dettato normativo vigente in mateaidraverso i seguenti punti:

4.1 Definizione della nuova modulistica compilabile ioel

4.2 Definizione delle soluzioni techologiche

4.3 Adesione a SPID

4.4 Evoluzione del portale del Comune

4.5 Realizzazione di un sistema di Business Contirarity Disaster Recovery

4.6 Cronoprogramma degli interventi

4.1 Definizione della nuova modulistica
Nel richiamare quanto gia detto al precedente pu103, si precisa che la nuova modulistica dovra

prevedere la realizzazione di un sistema idoneo mksentazione di istanze, dichiarazioni, e segiali
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che permetta la compilazione online con procedurdage accessibili tramite autenticazione constesiha
pubblico per la gestione dell'identita digitaleaittadini ed imprese (SPID).

Le procedure guidate dovranno permettere il coraplento dell’iter, il tracciamento dell'istanza con
identificazione del responsabile del procedimeat@mve applicabile, I'indicazione dei termini entrguali il
richiedente ha diritto ad ottenere una risposta.

La modulistica compilabile online (oltre che peservizi a domanda individuale) dovra essere predisp

per:

v Servizi alla Persona in generale
v Servizi demografici

v Servizio personale

v Servizio tributi

v Servizio ragioneria

v Servizio commercio

v Servizio tecnico (LL.PP. — Urbanistica — Ecologiambiente)
v Servizi scolastici

v Servizio Polizia Locale

v Servizi cimiteriali

Per quanto attiene il servizio Edilizia Privatagdaiatto che nel corso del 2015 é stata adeguatadalistica
delle pratiche edilizie, in relazione alle modifcimormative intervenute ed alle disposizioni stgbalr
l'unificazione nazionale dei procedimenti C.I.L.,.IC.A. e S.C.LLA. attraverso I'approvazione della
medesima con D.G.C. 73 del 21.05.2015 e con D.&.€7 del 30.06.2015.
Altresi, questo ufficio ha provveduto ad adegubfermato di tutta la modulistica edilizia con nuaorodelli
di seguito elencati:

— Comunicazione Attivita Edilizia Libera;

— Comunicazione di Inizio Lavori per attivita edilizia libera (C.1.L.);

— Comunicazione di Inizio Lavori Asseverata per attivita edilizia libera (C.I.L.A.);

— Segnalazione Certificata Inizitivita (S.C.1.A.);

— Denuncia di Inizio Attivita (D.LA.);

— Permesso di Costruire con relativa asseverazione tecnica;

— Permesso in Sanatoria;

— Inizio Lavori;

- Fine Lavori.
Successivamente si &€ proceduto alla pubblicaziahsit® internet comunale di tutta la nuova modigdés
unificata in formato sovrascrivibile.
Il nuovo sistema di modulistica compilabile onlide realizzare dovra consentire la completa gestietie
Sportello del Cittadino e dovra pertanto consentirgapido accesso a tutte le attivita dellEnteessere in

grado di garantire maggiore efficienza e rapideferogazione dei servizi.
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4.2 Definizione delle soluzioni tecnologiche
OBIETTIVI DA PERSEGUIRE

v Costruzione di un’unica banca dati dei soggetthéivapporti con I'Ente.

v' Realizzazione di un sistema di visualizzazioneia dei versamenti del contribuente relativamente
ai tributi con calcolo dei tributi comunali on Line

Attivazione di sistemi di certificazione online.

Utilizzo di procedure pienamente integrate corirlad digitale e con la posta certificata.
Consultazione on line di tutte le informazioni cbkadono trasparente la gestione dell’Ente.

Possibilita di pagamento on line con carta di ¢cedi

D N N NN

Attivazione iter procedurali per consentire altadino/professionista/impresa di conoscere in

gualunque momento lo stato di avanzamento di refistanze/pagamenti.

Le indagini condotte in materia evidenziano infatti
v' La crescente richiesta, da parte della popolazioneta lavorativa, di strumenti di conciliazione
degliorari di lavoro con la necessita di acquisire documentazione e servizi;
v’ Lanecessita di snellire le procedure;
v' La necessita di agevolare il processo informativ oonfronti di determinate fasce della
popolazione (anziani, persone con basso livelistdizione, ecc.);
v' La necessita, piu in generale, di favorire il radoocon la cittadinanza nella conoscenza dei

processi decisionali.

FINALITA

L'integrazione con la firma digitale e con lo SRiBnsentiranno di attribuire validita giuridica aadimenti
prodotti, proteggendoli da accessi non autorizzati.

Gli strumenti di misurazione delle performance, semtiranno all’ Ente di valutare il proprio grado d
efficacia ed efficienza nella risposta alle domaddba cittadinanza, mediante un controllo sistécoatiel
livello di soddisfazione manifestato dall’'utenzadie.

Sara favorito I'approccio partecipativo della diiteanza al procedimento amministrativo, garantelado

trasparenza amministrativa.

TARGET

Famiglie: con le forme dedicate di accesso ai gemnline saranno forniti strumenti che, rendendo
compatibili sfera lavorativa e sfera familiare, gmso consentire a ciascun individuo di ottimizzkre
propria risorsa tempo.

Imprese: | benefici attesi per le imprese hannoéaesima natura dei benefici attesi per i cittadiebbene

la componente economica e finanziaria possa assupwr i primi valenza maggiore. La capacita di

assolvere alla richiesta in tempi brevi, infatthsente allimpresa di evitare rallentamenti o blaaeelle
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attivita produttive.

4.3 Adesione a SPID

Spid e il sistema che permette a cittadini e impidisaccedere con un pin unico a tutti i servidirendi
pubbliche amministrazioni e imprese aderenti. lriiité Spid & costituita dalle credenziali eroggievia
richiesta ed identificazione dell’'utente, dalle eamle in possesso delle caratteristiche definite dai
regolamenti tecnici appositamente accreditate ad.Ag

La norma primaria di riferimento, dettata dall’adio 64 del Cad (Codice dell’amministrazione dilgija
risulta completata dal decreto del presidente dwistglio dei ministri 24 ottobre 2014 e dai sucoess
decreti di natura regolamentare emanati da Agattyso 28 luglio 2015.

Con decorrenza dal prossimo 1° luglio 2016, le fiicitk che si stanno apportando al Cad con I'apposit
schema di decreto legislativo, in corso di apprareg, attribuiscono ancora maggiore rilevanzasiesia
Spid.

La relazione illustrativa allo schema precisa infatriguardo che Spid, unitamente all’ Anagrafeipaale
della popolazione residente, permettera a cittadiniprese di accedere ai servizi pubblici - e @lgdegli
operatori privati che aderiranno — attraverso kttaforma unica di accesso Italia Login utilizzando
unico nome utente e un’unica password. Con le omdi Spid si potra accedere a qualunque servizio
online con le medesime credenziali di autenticaziomversalmente accettate.

Nel sistema attuale ogni servizio richiede invemalenziali specifiche per singolo enteel sistema futuro
il cittadino potra invece autenticarsi una solada@resso uno dei gestori di identita digitali #éiagare tale
autenticazione con qualunque erogatore di serviin®, pubblico e privato, sia italiano sia dellidne
europea.

Le identita digitali vengono rilasciate dai gestirichiesta del soggetto interessato dietro ptag®ne di
un modulo di richiesta di adesione, contenentee tigt informazioni necessarie all'identificazionel de
richiedente, distinte a seconda che si tratti @ p@rsona fisica o di una persona giuridica.

Come gia detto, per gli enti pubblici 'adesiohsistema pubblico di identita digitale & vincokntientre
per le imprese l'adesione allo Spid per fornireoppi servizi in rete é facoltativo.

Le p.a., inoltre, hanno 24 mesi di tempo, decorréalla data di iscrizione nel registro Spid deipy
gestore di identita digitale, per adeguare i sistlifogin dei propri siti all'accesso tramite Spid

Le p.a., naturalmente, devono trattare i dati ispletto della disciplina sulla protezione dei gagisonali:

in particolare i fornitori di servizi devono infoare l'utente che lidentita digitale e gli eventwaddributi
gualificati saranno verificati rispettivamente mes gestori dell'identita digitale e i gestori degtributi
gualificati.

Tra i servizi fruibili con il sistema Spid si elear: servizi Anagrafici, 730 precompilato, incentile
imprese, certificazione Isee, iscrizione ad asdondomanda d’iscrizione alla gestione separgtastsllo
telematico Imu, Tari, Tasi, Sportello unico peraktivita produttive (Suap), Sportello unico perdilezia

(Sue) ecc..
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L'identita Spid é costituita da credenziali con attaristiche differenti in base al livello di sieaza
richiesto per I'accesso. Ci sono tre livelli diwgiezza, ognuno dei quali corrispondera a tre divierdli di
identita Spid.

Il primo livello si basa su sistemi di autenticamoinformatica a un singolo fattore: per esempio
I'autenticazione tramite identificativo utente (lelpassword scelta dall’interessato.

Il secondo livello di sicurezza prevede sistemiadtenticazione informatica a due fattori: per esemp
tramite password e l'invio di un sms, liste-tabgitedefinite o applicazioni mobili per smartphontblet
collegati in rete.

Infine il terzo livello & un sistema di autenticazé informatica a due fattori basati su certifichgjitali e
criteri di custodia delle chiavi private su dispgesi come per esempio I'autenticazione combinaaanite
password e una smart card.

Come gia detto, l'identita Spid viene rilasciata Gastori di identita digitale (Identity Providegoggetti
privati accreditati da Agid che, nel rispetto dekgole emesse dall’Agenzia, forniscono le iderdititali

e gestiscono 'autenticazione degli utenti.

Attualmente i gestori di identita digitale sono fdgaliane Id, Infocert Id e Tim Id.

Si legge sugli organi di stampa che verosimilmeéhteuovo sistema partira il 15 marzo p.v. con una
sperimentazione su larga scala, che vede in ptiadesione di alcune PA (Agenzia delle Entrate,sinp

Inail), alcuni grandi Comuni (Firenze, Lecce) altiune Regioni.

4.4 Evoluzione del Portale del Comune di Siziano

Alla luce delle vigenti disposizioni normative e lliadtica di un processo di semplificazione e di
dematerializzazione dei procedimenti, si procederala razionalizzazione e I'aggiornamento tecniclog
del Portale del Comune di Siziano per il migliosamo e lo sviluppo di nuovi servizi al cittadinoech
permetta uno spiccato livello di interazione tranfiministrazione e I'utente come previsto dalla nativa
vigente, tenuto conto della pubblicazione da pdet#Agid della circolare in materia di accessitélidei

siti web e servizi informatici della P.A. in ordirela quale & gia stata avanzata richiesta di iearif
all'attuale “gestore del sito” (ditta Proxime).

Per quanto attiene la consultazione delle inforom@zila parte del cittadino e riferite ai suddegtivizi Si
invia al Piano Triennale della Trasparenza ripattamui di seguito un mero sunto delle procedure
suddivise per macro aree.

v Affari Generali — Nel sito dovra essere previstaggiornata tempestivamente la sezione dedicata
alla consultazione di informazioni relative aglii garettamente amministrativi quali: Delibere, Dreténe,
Atti amministrativi, Atti di liquidazione, Ordinamz Dirigenziali e Sindacali, Notifiche, Albo Pretori
nonché alla consultazione delle informazioni eeavizi di anagrafe, stato civile ed elettoralerefuituro,
all'elaborazione dei certificati inerenti all’arelemografica quali: Certificati Anagrafici e Certiiti Stato
Civile.

v Risorse Economiche - Nel sito dovra essere prewastggiornata tempestivamente la sezione
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dedicata alla consultazione delle informazioni erniche amministrative, quali ad esempio: Albo Detbit

e Beneficiari, Documenti Contabili, Mandati, Rewais Buoni Riscossione, Ordini Fornitori, nonché
Anagrafica Contribuenti, Posizioni tributi.

v Territorio - Nel sito dovra essere prevista e aggita tempestivamente la sezione dedicata alla
consultazione delle informazioni di natura tecnieaterritoriale relative ai procedimenti e agli iter
amministrativi circa le Pratiche Edilizie e le pcae dello Sportello SUAP, il catasto e le dichzoai
DOCFA attualizzate dalla base dati dell’ AgenziaTstritorio.

v Servizi alla Persona - Nel sito dovra essere pw@ws aggiornata tempestivamente la sezione

dedicata sia al sociale (per il Comune e il Piangotia) che allo scolastico.

4.5 Realizzazione di un sistema di Business Contityiand Disaster Recovery

Occorrera pianificare il potenziamento dell'infragtura di backup attraverso I'acquisizione di neiov
apparecchiature dedicate, compatibilmente con Isorgé finanziarie messe a disposizione
dal’Amministrazione Comunale. Si prevede di intamire in questi tre ambiti:

- Apparecchiature:

» Installazione di nuovo sistema di backup (salvatagtati) a supporto del server, composto da
apparecchiatura NAS e 4 hard disk (installato idk@mbre 2015).

» Installazione nuovo server dati (la consegna agparatura € avvenuta il 3 febbraio 2016, I'inizio
lavori € avvenuto in questi primi giorni di marz013, il collaudo & previsto per il 4 aprile 2016) —
il server era stato acquistato nel mese di dicerBBié giusta determina Servizio finanziario n. 90
del 14/12/2015.

- Software sicurezza:

» Intuttii client sono stati installati softwaretairus idonei e aggiornati (10/12/2015).

* Il server sara dotato di antivirus Endpoint, specifper apparecchiature di salvataggio dati
(concordata la data del marzo 2016 per tale opmTayi

e Sul server e installato il sistema Team Viewer p&ecesso da remoto al fine di interventi e
verifiche immediate alle apparecchiature (ottol&3).

- Azioni:

» La ditta Mogni, titolare dell’appalto di assistenipformatica, nell’lambito dell'incarico ricevuto,
dedica 30 ore annue alla verifica, anche da remiatia regolare funzionalita del sistema di
salvataggio dati.

E’ in corso di valutazione la messa in servizisalvataggio dati su cloud esterno che consenta un
ulteriore sicurezza anche dal punti di vista deupero e ripristino in caso di attacchi informattsi
sta valutando I'eventualita che il servizio possseee acquisito in loco, rivolgendosi ad una

multinazionale del settore di recente insediatalsiesritorio.
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4.6 Cronoprogramma di massima degli interventi da féettuare
Gia precedentemente abbiamo introdotto il conagttogli interventi saranno pianificati in fasi.
In ragione delle necessita evidenziate, si prevadeggiornamento del software applicativo di gestio
connesso allo studio procedurale delle attivitdiieie, con particolare riguardo a:

analisi in chiave di semplificazione dei procedimenti;

standardizzazione della metodologie di lavoro;

riorganizzazione dei processi;

reingegnerizzazione dprocedimenti,
Tutte le sopraindicate fasi di analisi saranno teaducontestualmente alla redazione di specificaldée di
Gestione del Protocollo e di Work Flow documentale.
Dopo aver completato la mappatura andranno piatifitel tempo gli interventi per il "completamento”
dell'informatizzazione compatibilmente con le disipdlita finanziarie dell’Ente.
L'orizzonte temporale € stimabile nel mese di diben2017 per concludere l'informatizzazione dei
procedimenti fermo restando che per rispettare teal®ine non si puo non tenere conto che nemmeno il
D.Lgs.vo sulla digitalizzazione della Pubblica Amisirazione indica in maniera precisa i tempi per

I'applicazione della riforma.

5 Soggetto responsabile dell’attuazione del piana gviluppo digitale
L'’Amministrazione Comunale di Siziano identificaaje Soggetto Responsabile dell'attuazione del piino
sviluppo digitale informatizzazione ciascun Respdnis di settore in relazione alla propria competen
gestionale.
Si ribadisce che il Piano € uno strumento dinareia@ rivisto ogni qualvolta si verifichi almeno udelle
seguenti situazioni:
nuove norme legislative in materia;
evoluzione tecnologica e sostanziali modificheeellocedure informatizzate oggetto del Piano tal
da modificarne 1'impianto;
nuove esigenze o problematiche attuative che emerga relazione agli strumenti di
programmazione annuale e pluriennale e relatitesis di monitoraggio attraverso cui il piano viene
attuato.

Variazione della situazione informatica (hardwdmessaftware) del Comune.

6 Customer satisfaction e valutazione

6.1 Approccio metodologico

Il livello di soddisfazione degli utenti € attualnte gia rilevato mediante questionari distribugii aitenti di
determinati servizisi pensa di ulteriormente ampliarlo ad altri servizi utilizzbmuna procedura semplice sul
portale web dell’ente; i dati Ssaranno raccolti dal sistema in modo anonimo eeaggrin modo tale da poter

ottenere una lista completa delle procedure inécitato espresso un parere positivo, sufficienteanen
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soddisfacente o negativo.

6.2 Percorso previsto
| dati raccolti di soddisfazione verranno utilizzpér identificare i vari servizi che necessitanaréggior
intervento, al fine di alzare I'indice di gradimerdegli utenti e offrire una semplificazione deivsa.

L'esito delle indagini di customer satisfactionasagso noto sul sito web dell’ente.

7. SPC - Nodo dei Pagamenti (PagoPA)

L'art. 6 del decreto legge 9 febbraio 2012 n. Serplifica Italia” ha introdotto, all'art. 5 del 6@ice
del’Amministrazione digitale”, I'obbligo per le ammistrazioni di pubblicare sui siti istituzionadi sulle
richieste di pagamento (bollettini, ecc.) i codBAN e le causali di versamento che consentandfeliteare
pagamenti elettronici tramite bonifico.

La disposizione e stata poi successivamente mathfied integrata per comprendere tutte le forme di
pagamento che utilizzano le tecnologie dell'infarimae e della comunicazione ("Decreto crescita,2.0
comma 1 dell'art. 15, D.L. 18 ottobre 2012, n.1ét9me modificato dalla legge di conversione 17 dimem
2012, n.221).

Le Pubbliche Amministrazioni, inoltre, devono cami@ ai privati di effettuare i pagamenti in |di@vore
attraverso I'utilizzo di carte di debito, di credianche pre-pagate), ovvero di altri strumentpatjamento
elettronico disponibili, che consentano anche E&itd in conto corrente.

Il progetto dei Pagamenti a favore delle PagoPA) costituisce un ulteriore tassello della digitzéizione
dei pagamenti, completando quanto gia realizzato Ipe amministrazioni centrali con il Sistema
informatizzato dei pagamenti della PA (SIPA) e '@allinativo Informatico Locale (OIL).

L'iniziativa "PagoPA" nasce — da un lato - per direpossibilita a cittadini ed imprese di effetear
pagamenti in modalita elettronica a favore dellaePAei gestori di pubblici servizi favorendo latéotl
contante e riducendo 'uso del bollettino postalgareo.

Nel contempo ha lo scopo di velocizzazione deflaassione degli incassi da parte degli Enti (ésitempo
reale e riconciliazione certa e automatica), riciacecosti e tempi di sviluppo delle nuove applioazi

Per quanto riguarda i pagamenti al Comune, trattdses. di multe, refezione scolastica, rette asilo e
scuole d’infanzia, tributi , etc..

L'Agenzia per ['ltalia Digitale ha il compito di gtire, in base all'articolo 81 dello stesso CAD,
linfrastruttura di interconnessione tra pubblicarainistrazione e prestatori di servizi di pagamep¢o
consentire i pagamenti elettronici.

Tale infrastruttura, denominatéodo dei Pagamenti-SPC, & gia operativa. Infatti, I'ente, avendo I'obblidi
collegarsi al Nodo dei Pagamenti-SPC come dispatrticolo 15, comma 5-bis del DL 179/2012 eritro
31/12/2015, si é attivato in data 23/12/2015 trardiélibera di Giunta Comunale n. 231, con assegnaza
Maggioli S.p.A..
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