
Settore n. 5 – Servizi alla persona 
 

n. Descrizione obiettivo 

Finalità da perseguire 

Azioni da svolgere 

Indicatori di performance 
organizzativa e individuale 

1 

  

Regolamento 
SAD/SADH e servizi 
complementari 
(pasto a domicilio e 
Trasporti) 

Risultato da raggiungere: L’attuale regolamento per la fruizione dei 
servizi comunali è stato approvato con delibera CC del 19 dicembre 
1995. L’attuale regolamento per  l’assegnazione delle borse di studio è 
stato approvato con delibera CC n. 20 del 30 marzo 2000. 
Sono obsoleti e non più adeguati alla gestione dei servizi, vanno 
aggiornati. 
Azioni: Occorre abrogarli e predisporre nuove bozze di regolamento 
per la gestione del servizio di assistenza domiciliare (SAD/SADH), 
comprendendo in esso le regole per l’accesso al pasto a domicilio e al 
trasporto sociale e per  l’assegnazione delle borse di studio. 
 

 Entro il 30/10/2017 

 

2 Iscrizioni on-line per 
servizio Asilo Nido e Centri 
Estivi Comunali 

Risultato da raggiungere: Estensione della possibilità di iscrizione on-
line ai servizi a domanda individuale dell’Ente sperimentati 
positivamente lo scorso anno in relazione ai servizi scolastici. 
Azioni: Studio ed attivazione dei moduli per l’iscrizione on-line ai servizi 
di Asilo Nido e ai Centri Estivi Comunali 
 

Relazione finale attività svolta con 
report dati d’accesso 

3 Affidamento gestione del 
servizio fisioterapico nel 
Poliambulatorio Comunale 

Risultato da raggiungere: riassegnare gli affidamenti riguardanti il 
funzionamento dei servizi sanitari e socio-sanitari presso il 
Poliambulatorio Comunale. 
Azioni: progettare il nuovo affidamento di servizio, avendo cura di 
garantire organicità di intervento e di responsabilità. 
  

Entro il 30/06/2017 

 

4 Attuazione della nuova 
modalità di recupero dei 
costi dei servizi a carico 
degli utenti (ISEE lineare) 

Risultato da raggiungere: L’Assemblea dei Sindaci ha approvato le 
soglie ISEE iniziali e finali per l’applicazione della nuova modalità di 
calcolo del costo a carico degli utenti. Il regolamento d’Ambito per 
l’accesso ai servizi sociali, recepito anche dal Consiglio Comunale di 
Siziano, prevede per il calcolo l’applicazione del metodo della 
progressione lineare in sostituzione delle soglie ISEE, entro la fine del 
2017. 
Azioni: procedere alle necessarie simulazioni e alla formulazione di una 
proposta di applicazione, con individuazione di quote di 
compartecipazione che coniughino la necessità di attuazione della 
nuova disciplina con l’esigenza di rispettare l’equilibrio delle previsioni 
di bilancio. 
 

Relazione finale sull’attività svolta 

 



 
5 Sostegno all’inclusione 

attiva (SIA) 
 

Risultato da raggiungere: Il SIA è una misura nazionale di contrasto 
alla povertà, che si traduce in un contributo economico mensile alle 
famiglie in difficoltà socio-economica, con requisiti definiti dalla 
normativa specifica.  
Prevede l’attivazione coordinata di progetti di presa in carico del nucleo 
da parte di equipe multidisciplinare. 
Azioni: Il Comune di Siziano opera in qualità di capofila dell’Ambito di 
Certosa; occorre garantire: 

- trasmissione domande all’INPS mediante piattaforma telematica; 
- attivazione equipe multi professionale per analisi 

multidimensionale del bisogno e progettazione integrata; 

- redazione e sottoscrizione del progetto personalizzato per ogni 
nucleo familiare dell’Ambito in possesso dei requisiti, 

- monitoraggio dello stato di attuazione dei progetti; 
- gestione dei flussi informativi con i Comuni e con l’INPS. 

 

Relazione finale attività svolta con 
report dati d’accesso 

6 Azioni di contrasto 
all’emergenza abitativa 
dovuta a morosità 
incolpevole 
 

Risultato da raggiungere: Gestione delle azioni di contrasto 
all’emergenza abitativa causata da morosità incolpevole, attivata in 
favore del Comune di Siziano e dell’intero Ambito territoriale a valere 
sulla DGR 5644/2016. 
Azioni: Predisposizione degli appositi atti e avvisi pubblici discendenti 
dalla D.G.R. in fase di emanazione per l’attuazione degli interventi volti 
al contenimento dell’emergenza abitativa e al mantenimento 
dell’alloggio in locazione anno 2017. Gestione delle istanze e 
predisposizione dei progetti di sostegno e aiuto. 
 

Report dati d’accesso (n° domande 
gestite e soluzioni adottate) 

7 Reddito di autonomia  Risultato da raggiungere: attuazione nuove misure di Regione 
Lombardia 
Azioni: 
- Pubblicizzazione delle misure, raccolta istanze e gestione delle 
procedure di presa in carico secondo le indicazioni contenute nelle 
DGR e nel rispetto delle tempistiche. 
- L’obiettiva rileva sia per le azioni svolte in qualità di Comune singolo 
(es. Nidi Gratis), sia per le azioni svolte in qualità di capofila dell’ambito 
di Certosa (progettazione per inclusione sociale persone anziane e 
disabili) 
 
 

Report dati d’accesso di carattere 
qualitativo e quantitativo. 

8 Cartella sociale 
informatizzata 

Risultato da raggiungere: La DGR 2 agosto 2016 n. 5499 “Cartella 
Sociale Informatizzata – Approvazione Linee guida e specifiche di 

Relazione finale sull’attività svolta 



 
interscambio informative” ha indicato gli standard che devono 
possedere le Cartelle Sociali Informatizzate. 
Con DGR 3329 del 24/03/2017 Regione Lombardia ha fornito le 
indicazioni operative che consentono, nell’ambito dell’adozione della 
cartella sociale informatizzata, di accedere alle risorse premiali. 
Azioni:  studio di fattibilità a livello d’ambito per l’adozione dello 
strumento e l’attuazione di quanto necessario per l’accesso ai fondi del 
sistema premiale. 
 

 

9 Registri Territoriali degli 
Assistenti familiari e 
sportelli per l’assistenza 
familiare 
 

Risultato da raggiungere: La DGR 3 ottobre 2016, n. 5648, approva il 
Piano delle azioni regionali e le Linee guida per l'istituzione degli 
sportelli per l'assistenza familiare e dei registri territoriali degli assistenti 
familiari in attuazione della l.r. n. 15/2015. 
Azioni: attivare tutte le procedure per l’adozione del registro territoriale 
‘ambito e per l’istituzione degli sportelli per l’assistenza familiare. 
 

Relazione finale sull’attività svolta 

 

 


