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PARTE | — DISPOSIZIONI GENERALI
Art. 1 — Oggetto del contratto

1. L'appalto ha per oggetto i servizi di seguiteraati.

a) Servizi e forniture relativi alla raccolta e al trasporto dei rifiuti urbani e agli spazzamenti

con corrispettivo a corpo:

a.l. raccolta e trasporto dei rifiuti indifferenziatieco residuo);

a.2. raccolta e trasporto dei rifiuti di carta e cartone

a.3. raccolta e trasporto dei rifiuti di imballaggi iteptica;

a.4. raccolta e trasporto dei rifiuti di vetro e di inflaggi metallici;

a.5. raccolta e trasporto dei rifiuti di natura organ{frazione umida);

a.6. raccolta e trasporto di rifiuti in occasione di o@r e eventi;

a.7. raccolta e trasporto di pile e farmaci;

a.8. raccolta su prenotazione e trasporto dei rifiugiombranti e dei RAEE;

a.9. raccolta e trasporto dei rifiuti di Tetrapak e nngtiée simili;

a.10.raccolta domiciliare su prenotazione e trasportolide grassi vegetali esausti;

a.1ll.servizi integrativi per le utenze non domestiche;

a.12.servizi specialad personam

a.13.raccolta e trasporto di rifiuti presso il cimitero;

a.l4.spazzamento di strade, piazze, aree;

a.15.spazzamento di strade, piazze, aree in occasiamerdati e eventi;

a.16.realizzazione e gestione del centro comunale doltdei rifiuti urbani (CCR);

a.17.raccolta straordinaria di rifiuti abbandonati;

a.18.monitoraggio e controllo sui conferimenti;

a.19fornitura di contenitori per la raccolta dei rifiutrbani;

a.20.indagini territoriali e consegna a domicilio di ¢enitori per la raccolta dei rifiuti urbani;

a.21.rimozione e smaltimento dei contenitori gia pressultterritorio e presso le utenze non piu
funzionali ai servizi oggetto del presente appalto;

a.22.manutenzione e sostituzione dei contenitori, datteezzature, dei mezzi e dei veicoli per
lo svolgimento dei servizi;

a.23.trasporto dei rifiuti raccolti ai siti di stoccagge/o ai siti 0 agli impianti di trattamento e/o
recupero e/o riciclaggio e/o smaltimento.

b) Servizi comunicativi con corrispettivo a corpo:

b.1. redazione della carta dei servizi;
b.2. campagne di informazione e comunicazione sullazi@he e sulla raccolta differenziata
dei rifiuti urbani dal secondo anno di appalto;
b.3. servizio informativo telefonico tramite “numero deato”.
c) Servizi con corrispettivo a misura:
c.1. raccolta e trasporto di rifiuti da esumazioni eugsilazioni;
c.2. pulizia e spurgo di caditoie e pozzetti stradali;
c.3. rimozione di carcasse animali e pulizia delle aree.
2. Il Comune si riserva la facolta, nel corso deftcatto, di assegnare mediante procedura negpziata
all’Appaltatore:

a) ai sensi e per gli effetti dell’art. 57, comma éttéra a), del D.Igs. 163/2006 e s. m. e i., serviz
complementari, non compresi nel presente Capitopeciale d’Appalto, che, a causa di
circostanze impreviste, siano diventati necessaragsicurare il servizio all'utenza;

b) ai sensi e per gli effetti dell'art. 57, comma é&itéra b), del D.lgs. 163/2006 e s. m. e i., nuovi
servizi consistenti nella ripetizione di servizasoghi allo stesso gia affidati.

3. Le utenze da servire, suddivise nelle categddamestica (famiglie) e non domestica (operatori
economici nei settori, a titolo esemplificativodirstriale, artigianale, agricolo, commerciale, skivizi,
ecc.) sono elencate rispettivamente nell’Allegate tell’Allegato 2. Tali elenchi sono solo indiaéati
L’'Appaltatore & tenuto, quindi, a eseguire i sarvyier il corrispettivo oggetto di aggiudicaziormche
qualora il numero reale di utenze domestiche edmmestiche si discosti, per eccesso, fino al dieci
cento, dai valori indicati nell’Allegato 1 e nellflégato 2. Allo stesso modo, anche uno scostanmaeito
difetto del dieci per cento non determina revisi@nivariazioni del corrispettivo contrattuale. Lo
scostamento €& valutato come media delle utenzegiimiamente domestiche e non domestiche) da
servire, calcolata con riferimento a tutto il teorio del Comune. Le disposizioni contenute nekprae
comma non legittimano I’Appaltatore a pretenderggiai compensi, indennizzi o risarcimenti.
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4. Nel caso di scostamenti per eccesso oltre itdinmdicato al precedente comma, il corrispetté/o
adeguato tenuto conto del numero e del tipo dédieae eccedenti nonché dei prezzi e della prodhattiv
dei servizi offerti in sede di gara.

5. Il concorrente & tenuto a eseguire uno o piuaghi sul territorio al fine di acquisire una
conoscenza adeguata delle condizioni, delle péatita, delle eventuali difficolta e criticita deioghi e
della quantita e del tipo di utenze da servire.

6. L’Appaltatore é tenuto alla raccolta e al tragpalei rifiuti urbani come definiti all’art. 184omma 2,
del D.lgs. 152/2006 e s. m. e i. Nei rifiuti urbarm@ntrano anche i rifiuti speciali non pericolagie il
Comune ha assimilato o assimilera ai rifiuti urbamisensi dell’art. 198, comma 2, lettera g), Ddgs.
152/2006 e s. m. e i.

7. Qualora ricorrano i presupposti previsti datl'drl4 del D.lgs. 163/2006 e s. m. e i. e dall'aftl del
D.P.R. 207/2010 e s. m. e i., il Comune puo introglwarianti all'oggetto del contratto quali, aotd
esemplificativo, I'organizzazione e I'estensione skervizi, la soppressione di alcuni di essi, ledalida
del loro svolgimento, le frequenze. In tali casiapplica la disciplina dettata dall’art. 311 delPCR.
207/2010 e s. m. e i. L’Appaltatore ha, comungladbligo di eseguire tutte quelle variazioni di atiere
non sostanziale che siano ritenute opportune deiude e che il direttore dell’esecuzione del coturat
abbia ordinato, a condizione che non mutino soganente la natura delle attivita oggetto del caittr

e non comportino a carico dell’Appaltatore magganeri.

Art. 2 — Durata dell’'appalto

1. La durata dell'appalto € stabilita in cinque iagecorrenti dalla data di stipulazione del contraE’
facolta del Comune, qualora, ai sensi dell'art.cdimma 12, del D.lgs. 163/2006 e s. m. € i. n@m&cw i
presupposti, richiedere l'anticipata esecuzione ateitratto nell’attesa del perfezionamento dedii at
amministrativi.

2. | servizi di raccolta e trasporto dei rifiuti eervizi di spazzamento del suolo con corrispetévcorpo
devono essere completamente avviati entro sesganta dalla data della stipulazione del contratto
dalla data della sua anticipata esecuzione. Lagttajone e la realizzazione del centro comunale di
raccolta devono essere completate entro centottaotai dalla data della stipulazione del contradto
dalla data della sua anticipata esecuzione. Laogestiel centro comunale di raccolta deve esseratav
dal centottantesimo giorno dalla data della stolee del contratto o dalla data della sua antiaipa
esecuzione.

3. La carta dei servizi deve essere redatta eniezagtacinque giorni dalla data di stipulazione del
contratto.

4. Le campagne di comunicazione devono essereesivoliascun anno contrattuale successivo al primo
come indicato nel cronoprogramma presentato dataoente in sede di gara, fatta salva la facolta de
Comune di richiedere unilateralmente modifiche eddetto cronoprogramma sulla base di proprie
autonome valutazioni connesse allandamento deladyzione di rifiuti urbani e alla raccolta
differenziata degli stessi. Le richieste di modifidel cronoprogramma sono notificate dal Comune per
iscritto con un anticipo di almeno quarantacinqieerg rispetto alla data dell’azione comunicativa d
eseguire. L’Appaltatore accetta sin d’ora tali nfictie.

5. | servizi con corrispettivo a misura devono esgwmestati dall’Appaltatore solo se il Comune ae f
richiesta scritta. In caso di richiesta, i predsétivizi devono essere prestati entro le scadenizeate dal
Comune. Il corrispettivo & determinato sulla baskichpegno di personale, veicoli, mezzi, conterii®
attrezzature concordato tra il Comune e I'Appal&te sulla base dei prezzi unitari, sottratto blasso
offerto in sede di gara, indicati all'art. 4, com@all Comune ha la facolta anche di non richiedatie
servizi. Al Appaltatore, in tale caso, non spetiastompensi, indennizzi o risarcimenti a qualsi#sid.

6. L'Appaltatore si impegna a eseguire il servizlo raccolta e trasporto dei rifiuti urbani e di
spazzamento del suolo secondo il precedente modgiionale in continuita fino alla completa
attivazione da parte sua dei servizi di raccolteasporto e di spazzamento e lavaggio del suolottied
nell’oggetto del presente appalto, secondo le smendicate nel presente articolo. | servizi fifeal
precedente modello gestionale sono sinteticamemdécati nell’Allegato 3._Il _concorrente, per la
formulazione della propria offerta in sede di gatave richiedere e acquisire direttamente dal C@mun
ogni altra informazione ritenuta utile con riferinte al precedente modello gestionale.

Art. 3 — Obiettivi

1. Con il presente appalto, il Comune si prefiggedgiungere almeno i seguenti obiettivi:
a) contribuire a dare attuazione alla gerarchia daitridefinita dall’art. 179 del D.Igs. 03 aprile
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2006, n.152es. m. ei.
b) cooperare alla salvaguardia del’ambiente e atlldwdella salute pubblica;
¢) ridurre lo spreco di risorse e la quantita di tifurbani prodotti;
d) ridurre la quantita di rifiuti urbani da avviardeabperazioni di smaltimento;
e) ridurre il pit possibile la presenza di rifiuti @t riciclabili e recuperabili tra i rifiuti urbama
avviare alle operazioni di smaltimento;
f) migliorare la qualita dei rifiuti urbani conferaile operazioni di trattamento;
g) ridurre all’'essenziale il posizionamento sul syslbblico di contenitori per la raccolta dei rifiuti
urbani;
h) assicurare la pulizia del suolo pubblico o soggettso pubblico;
i) migliorare il decoro urbano;
j) ridurre le discariche abusive e I'abbandono dufifi
k) raggiungere una percentuale di raccolta differéazidei rifiuti urbani del 70% (quantita
massima di rifiuti urbani indifferenziati 30%) enei alla scadenza del contratto. Le predette
percentuali sono riferite alla media annuale.
2. L'operato dell’Appaltatore deve essere orgarizper il conseguimento dei predetti obiettivi.
3. Per il calcolo della percentuale di raccoltdedénziata € applicata la formula indicata dallamativa
vigente della Regione Lombardia.
4. L'Appaltatore deve proporre al Comune:
a) obiettivi finali e intermedi (annuali) relativi a:
1) riduzione delle quantita di rifiuti da smaltire;
2) riduzione degli impatti ambientali della gestiore dfiuti;
b) azioni per il conseguimento di detti obiettivi, ioa@ndo per ciascun flusso di rifiuti:
1) modalita e tempi di attuazione e competenze e nuaigrpersonale necessario;
2) eventuale peso previsto sull’utenza sia in termgunomici sia di complessita delle
operazioni a suo carico;
c) ulteriori suggerimenti utili alla riduzione dellagaluzione dei rifiuti e dell'impatto ambientale a
essa associato.

Art. 4 — Importo a base di gara

1. L'importo complessivo a base di gara dei seren corrispettivo a corpo, prestazione principale,
ammonta a €. 2.138.633,00 IVA di Legge esclusariferimento a cinque anni.

2. Gli importi unitari a base di gara per i serngon corrispettivo a misura, prestazione secondsoiao
quelli riportati nella seguente tabella:

o importo a base di
e | o oggernoa
Legge esclusa
MEZZI
1 | pianale tipo con sponda idraulica €/ora 10,00
2 | furgone €/ora 9,50
3 | automezzo con vasca 4-8 m €/ora 9,00
5 | automezzo con vasca 5 oon lama costipatrice €/ora 13,00
6 | automezzo con vasca 7 m €/ora 10,00
7 | automezzo con vasca 6-7 mc con lama costipatrice €/ora 14,00
8 | minicompattatore 10 n €/ora 16,00
9 | compattatore 15 €lora 18,00
10 | compattatore 22-23%m €lora 23,00
11 | autocarro attrezzato con impianto di scarramento €/ora 21,00
12 | autocarro attrezzato con gru munita di ragnoanto di scarramentp €/ora 22,50
13 | motocarro €/ora 5,00
14 | autocarro elettrico con vasca 2 m €/ora 8,00
15 | autocarro benzina/metano con vasca 2 m €/ora 4,50
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16 | decespugliatore o soffiatore €/ora 4,00

17 | lancia idraulica manuale €/ora 4,00

18 | minispazzatrice con sistema lavante e deterd@rgieezza 120 cm €/ora 9,00

19 | spazzatrice con vasca 4 m €/ora 19,00

20 | spazzatrice con vasca 8m €/ora 24,00

21 | lavacassonetti posteriore con cisterna6 m €/ora 32,00

22 | lavastrade con cisterna § m €/ora 25,00

23 | autospurgo con canal-jet €lora 38,00

24 | aspirafoglie con vasca da 8 m €/ora 20,00

CONTENITORI

1 | noleggio cassoni scarrabili a tenuta a cielotaf2® n? €/giorno 1,50

2 | noleggio cassoni scarrabili a tenuta a cielotaf&® nt €/giorno 1,70

3 | noleggio cassoni scarrabili a tenuta con coperichiaulico 20 m €/giorno 1,60

4 | noleggio cassoni scarrabili a tenuta con coperichiaulico 30 M €/giorno 2,00

5 | noleggio pressa scarrabile 38 m €/giorno 10,00

PERSONALE

1 |operaio livello gB (_fatte sa_LIve le maggioraziongyiste dai CCNL pe €lora 27.01
il lavoro straordinario, festivo, notturno)

o |operaio livello 2A (fatte sglve le maggiorazioneypiste dai CCNL pe €lora 30,62
il lavoro straordinario, festivo, notturno)

3 |operaio livello 3_B (f_atte sa_lve le maggiorazionéwiste dai CCNL per €lora 3111
il lavoro straordinario, festivo, notturno)

4 | Operaio livello 3_A (f_atte sa_lve le maggiorazionépiste dai CCNL per| €lora 32,44
il lavoro straordinario, festivo, notturno)

5 |operaio livello 4.B (fatte sa!ve le maggiorazionéwiste dai CCNL per €lora 33.41
il lavoro straordinario, festivo, notturno)

6 |operaio livello 4_A (fgtte sa_lve le maggiorazionéepiste dai CCNL per| €lora 34,33
il lavoro straordinario, festivo, notturno)

7 |operaio livello 5_B (f_atte sa_lve le maggiorazionéyiste dai CCNL per €lora 35.79
il lavoro straordinario, festivo, notturno)

g |operaio livello 5.A (fgtte sa!ve le maggiorazionéepiste dai CCNL per| €lora 37.19
il lavoro straordinario, festivo, notturno)

| servizi con corrispettivo a misura devono esgarestati dall’Appaltatore solo se il Comune ne fa
richiesta scritta. Il corrispettivo &€ determinatala base dellimpegno di personale, veicoli, meezi
attrezzature di volta in volta concordato tra iinime e I'Appaltatore e sulla base dei prezzi unitar
sottratto il ribasso offerto in sede di gara, iadiimella precedente tabella. | Comune ha la facdi non
richiedere tali servizi. All'Appaltatore, in taleaso, non spettano indennizzi o risarcimenti o corapa
qualsiasi titolo.

3. Per l'ipotesi di cui all’art. 16, comma 3, dedjfitolato Speciale d’Appalto, I'importo a base drgé di
0,25 euro/tonnellata/km IVA di Legge esclusa.

4. L'importo a base di gara include e remunera tutosti, nessuno escluso, per le prestazioniesth
per I'esecuzione del contratto, per le offerte roigitive e integrative proposte dal concorrentsdde di
gara, nonché I'utile, le spese generali e le spesémprevisti.

5. Oneri per la sicurezza non soggetti a ribassty$D81/2008 e s. m. e i.): pari a zero perché s
stati rilevati rischi da interferenza.

Art. 5 — Subappalto

1. Il subappalto € disciplinato dall'art. 118 deld3. 163/2006 e s. m. e i. L’Appaltatore si impagi
rispetto della predetta norma. Il concorrente éittera indicare, in sede di presentazione dell’tdfer
servizi e le forniture o le parti di servizi e fiture che intende eventualmente subappaltare.

2. Il Comune paga all’Appaltatore il corrispetticomprensivo di quello spettante al subappaltatéte.
fatto obbligo all’Appaltatore, nel caso di subappaldi trasmettere, entro venti giorni dalla data d
ciascun pagamento ricevuto, copia delle fattureetquzate relative ai pagamenti corrisposti al
subappaltatore, con l'indicazione delle ritenutgalianzia effettuate. Qualora I'’Appaltatore nosinatta
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le fatture quietanziate del subappaltatore entrpréldetto termine, il Comune sospende il successivo
pagamento a favore dello stesso.

Art. 6 — Obbligo di continuita dei servizi

1. Il contratto ha per oggetto servizi pubblici dbcessenziali che costituiscono attivita di pubbli
interesse disciplinata dalla parte quarta del D1§2/2006 e s. m. e i.

2. | servizi non possono essere sospesi 0 abbatidsalao che per casi di forza maggiore. In cadord
arbitrario abbandono o sospensione, il Comune msbitsirsi all’Appaltatore per la loro esecuzione
d'ufficio con il totale e completo recupero dellene e dei conseguenti danni a carico dell’Appal&ato

3. Nel caso di astensione dal lavoro per sciopelopdrsonale, I'’Appaltatore si impegna a rispettare
guanto disposto dalla Legge 12 giugno 1990, n.r&éénte Norme sull’esercizio del diritto di sciopero
nei servizi pubblici essenziali e sulla salvaguardei diritti della persona costituzionalmente tate
Istituzione della Commissione di garanzia dell'atzione della legdee s. m. e i. E’ fatta salva la facolta
del Comune, nel caso in cui si ravvisino le ipotdsireato di cui all'art. 340 del codice penale, di
segnalare il fatto all’Autorita Giudiziaria compste.

Art. 7 — Osservanza delle norme applicabili

L’Appaltatore € tenuto a:

a) osservare e a far osservare al proprio persondie fer disposizioni del presente Capitolato
nonché le norme che disciplinano la materia ineratitoggetto e alla natura dell’appalto;

b) adempiere gli obblighi che sono eventualmente paestnorme future, senza nulla pretendere,
fatta salva lipotesi dell’eventuale riconoscimentwe ne ricorrano i presupposti di legge, di
un’eccessiva onerosita sopravvenuta;

c) osservare e a far osservare al proprio personaggdlamento sulla gestione dei rifiuti urbani
approvato dal Comune nonché le altre norme, dieetti ordinanze delle autoritd competenti
attinenti le prestazioni oggetto dell'appalto;

d) eseguire gli ordini attinenti alle prestazioni otjgalell’appalto che sono emanate dal Comune.

Art. 8 — Responsabilita dell’Appaltatore

1. L’Appaltatore € responsabile:

a) del perfetto svolgimento delle prestazioni, deiibeventualmente consegnatigli dal Comune,
della disciplina e dell'operato del proprio perdena

b) civilmente e penalmente dei danni a chiunque cansesecuzione delle prestazioni.

2. L'Appaltatore & tenuto a:

a) fornire ogni informazione di carattere tecnico, mmmico e finanziario sulle prestazioni e ogni
altro dato utile per la presentazione della comaziane annuale al Catasto dei rifiuti di cui
all'art. 189 del D.Igs. 152/2006 e s. m. e i. e lgepredisposizione del prelievo tributario per il
finanziamento della gestione dei rifiuti urbaniceedo la normativa vigente nel corso del
contratto. Eventuali sanzioni amministrative, comat¢ al Comune o eventuali danni dallo
stesso subiti a seguito di inadempienze o di errelie comunicazioni dell’Appaltatore, sono
allo stesso addebitati;

b) adempiere gli obblighi assicurativi, previdenzakssistenziali previsti dalla legge;

c) adottare, nell'esecuzione dell'appalto, tutte legauzioni e i provvedimenti per evitare danni
alle persone, alle cose e alllambiente;

d) stipulare, a proprie spese, per tutta la duratacdetratto, una o piu polizze assicurative, da
presentare al Comune prima della sottoscrizione cdeltratto, per ciascuna delle seguenti
responsabilita civili:

1) verso terzi. La polizza deve prevedere il risareitoedei danni (capitale, interessi, spese)
per i quali I'’Appaltatore sia chiamato a rispondergilmente da terzi. La copertura
assicurativa deve essere riferita ai danni causatl,esecuzione dell'appalto, a persone
(siano esse 0 no addette alle prestazioni), coemad e estesa anche ai danni causati da
subappaltatori o da altri soggetti che, pur norereds alle dipendenze dell’Appaltatore,
parteciperanno all'esecuzione del contratto. Il simaale della polizza per responsabilita
civile verso terzi non deve essere inferiore a &u090.000,00 (cinque milioni/00) per ogni
sinistro;

2) verso il Comune. La polizza deve prevedere il dsaento dei danni (capitale, interessi,
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spese) subiti dal Comune a causa del danneggiaratda distruzione totale o parziale di
impianti e opere anche preesistenti, verificatisi corso dell’esecuzione dell’appalto. La
polizza deve prevedere anche la copertura dei daapitale, interessi, spese) alle cose in
consegna e custodia all’Appaltatore compresi quadiiseguenti a incendio e furto. |l
massimale per tale responsabilita non deve essdeeiore a euro 2.000.000,00 (due
milioni/00) per ogni sinistro;

3) verso prestatori di lavoro. La polizza deve prevede risarcimento dei danni (capitale,
interessi, spese) per gli infortuni subiti dal perae utilizzato nell’esecuzione dell’appalto e
essere estesa anche ai danni causati da subappaltda altri soggetti che, pur non essendo
alle dipendenze dell’Appaltatore, parteciperanntesdcuzione dell'appalto. Il massimale
della polizza per responsabilita civile verso paesi di lavoro non deve essere inferiore a
euro 1.000.000,00 (un milione/00) per ciascun piest di lavoro;

4) per inquinamento. La polizza deve prevedere ilrcisgento dei danni da inquinamento
(capitale, interessi e spese), per i quali 'Appialte sia chiamato a rispondere, causati
nell’esecuzione dell'appalto. Ai fini della presemtisposizione, per danni da inquinamento
si intendono quelli conseguenti a contaminaziondl’adqua, dell'aria, del suolo,
congiuntamente o disgiuntamente, derivanti dapelisione di sostanze di qualsiasi natura.
La copertura assicurativa deve essere estesa ancl@ni causati da subappaltatori o da
altri soggetti che, pur non essendo alle dipendedelAppaltatore, parteciperanno
all'esecuzione dell’'appalto. Il massimale della izmd per responsabilita civile per
inquinamento non deve essere inferiore a euro P00MO (tre milioni/00).

L’'Appaltatore resta unico e esclusivo responsabié¢@ maggiori danni non coperti dai suddetti
massimali. Tutti i massimali assicurativi devongege rivalutati annualmente in base all’indice FOI
dell'ISTAT.

Art. 9 — Obblighi in materia di salute e sicurezzalel lavoro

1. L’Appaltatore & tenuto all'osservanza e all'apgtione della normativa vigente sulla tutela dedhute
e della sicurezza nei luoghi di lavoro (D.lgs. 3ilep2008, n. 81 e s. m. e i.), nonché delle noime
materia che potrebbero essere emanate durantesd dell'appalto.
2. L’Appaltatore ha l'onere di procurare e forna#a propria forza lavoro i dispositivi personali d
protezione in sintonia con le valutazioni dallosste effettuate, il D.lgs. 81/2008 e s. m. e i. edemativa
applicabile. L’Appaltatore deve fornire un’adeguatarmazione alla propria forza lavoro sulla
prevenzione dei rischi specifici connessi alle f@&sni oggetto del presente appalto. La formazubeee
essere organizzata periodicamente nell'intero cdrsigenza del contratto.
3. Tutte le attrezzature, le macchine, i mezzieiceli utilizzati devono rispettare le normative di
sicurezza (specie in materia di prevenzione dafgriuni e di codice dalla strada).
4. L'Appaltatore e reso edotto dei seguenti priatigattori di rischio connessi alle prestazioni da
eseguire (elenco esemplificativo non esaustivo):
a) presenza di agenti biologici patogeni;
b) raccolta di rifiuti di natura organica;
c) attivita svolta su spazi pubblici o aperti al pubb) quali strade, piazze, parchi e giardini
pubblici, scalinate, viali alberati, strade scormee®cc.;
d) attivita svolta in presenza di altri veicoli in mmento su strade, piazze, aree pubbliche o aperte
al pubblico, ecc.;
e) presenza di materiali pericolosi quali olii, pikatterie, vernici, farmaci, RAEE, ecc.;
f) presenza o utilizzo di materiali chimici quali iogotti usati per la disinfestazione o la
sanificazione o la disinfezione;
g) presenza di materiali pericolosi per urti, abrasitagli, quali siringhe, vetro, metalli, ecc.;
h) presenza di materiali a rischio d’'incendio quattaaplastica, ecc.;
i) presenza di materiali di dimensioni ingombranti quso eccessivo per la movimentazione
manuale;
i) presenza di polveri dovuta, per esempio, allo spaento delle strade o al traffico veicolare;
k) presenza di possibili materiali ignoti, conferitiluitamente, scorrettamente o accidentalmente;
I) rischi derivanti dalle condizioni atmosferiche ardtiche;
m) rischi derivanti dall'attivita di conferimento dearichi presso impianti di trattamento, recupero,
smaltimento, ecc.;
n) presenza di rischi generici determinati dall'atéviall'aperto, in aree pubbliche, aperte al
pubblico o private;
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0) presenza nelle vie, nelle piazze e nelle aree $ggktraffico veicolare di attrezzature, impianti
e elementi dell’arredo urbano, dell'illuminazioneibblica e della segnaletica, che possono
costituire ostacolo alla movimentazione e fontpeticoli per i lavoratori.

4. L'Appaltatore, al momento della sottoscriziora dontratto, al solo fine di consentire una caaret
verifica del rispetto delle norme di sicurezza,elev

a) dimostrare di avere redatto il Documento di Valigae dei rischi dell’Azienda di cui agli
articoli 28 e seguenti del D.lgs. 81/2008 e s. m, aggiornato alle singole specifiche attivita e
luoghi di lavoro. Tale documentazione deve esserss@gnata, in copia, entro trenta giorni
dall'aggiudicazione definitiva e deve poter essei®onata successivamente dal Comune in
qualunque momento nel corso dell'appalto;

b) esibire 'organigramma funzionale aziendale, atrag la consegna di un documento in forma
scritta redatto sotto la propria responsabilitd, glale si evinca la presenza e il conferimento
d’incarico per tutte le figure previste dal D.I@4/2008 e s. m. e i. (quali, per esempio, RSPP,
RLS, SPP, medico competente), comprensivo di ndivirearecapiti;

c) dimostrare l'avvenuta formazione e informazione ldeoratori sulla saluta e sulla sicurezza del
lavoro e presentare il piano di formazione futurgAppaltatore, a semplice richiesta, deve
consentire in qualsiasi momento al Comune di vieienla documentazione comprovante i
percorsi formativi del personale.

5. L'Appaltatore e il Comune si impegnano a comarsc reciprocamente tutte le informazioni utili al
miglioramento deglistandard di sicurezza, presenti e futuri, assicurando lassimaa cooperazione
nell’attuazione delle misure di prevenzione e ditpzione connesse ai rischi del lavoro.

Art. 10 — Responsabile del contratto designato dalippaltatore

1. L’Appaltatore, al momento della sottoscriziors dontratto, notifica il nominativo del soggetin,
possesso di idonei requisiti di professionalita ieesperienza, responsabile dell’appalto (di seguito
indicato come “responsabile”) al quale competonecekponsabilita dell'organizzazione e della gestion
delle prestazioni oggetto dell’'appalto e delle caioazioni al Comune relative alla loro esecuzidhe.
responsabile deve avere piena conoscenza dell@abioini assunte dall’Appaltatore e essere murgio d
necessari poteri per la gestione delle prestaeiqar la piena rappresentanza dell’ Appaltatore.

2. Il responsabile deve poter essere contattabdé @omune, oltre che al domicilio eletto
dall’Appaltatore, anche tramite telefono fissogfeho mobile, fax, posta elettronica ordinaria etpo
elettronica certificata.

3. In caso di impedimento o di assenza del resies#iAppaltatore € tenuto a nominare un sostiteita
notificarne il nominativo e i recapiti al Comune.

4. 1l responsabile deve dare adeguate, completsaastve istruzioni, informazioni, conoscenze al
personale per la corretta e regolare esecuziote piedstazioni. Egli deve controllare che le presta
siano esattamente adempiute e adottare ogni proweatb e azione a cid necessari.

5. In caso di comprovata inidoneita del responsapilevia formale argomentata contestazione eestdi
scritta del Comune, lo stesso deve essere sasténito dieci giorni dalla richiesta, fatta salaafdcolta
dell’Appaltatore di produrre proprie controdeduiientro cinque giorni. Delle eventuali controdedui
valuta il Comune al cui insindacabile giudizio I'A@ltatore € tenuto a adeguarsi.

Art. 11 — Domicilio

1. L’Appaltatore € tenuto a eleggere domicilio salecper I'appalto e a comunicarlo al Comune dieci
giorni prima della sottoscrizione del contrattodigando indirizzo, telefono, fax, posta elettronica
ordinaria e posta elettronica certificata.

2. Al domicilio eletto dall’Appaltatore sono rectgie tutte le comunicazioni inerenti I'esecuziored d
contratto.

Art. 12 — Comunicazioni tra il Comune e I'Appaltatore
1. Tutte le comunicazioni dell’Appaltatore, ineliefiesecuzione dell’Appalto, devono pervenire al

direttore dell’esecuzione del contratto e al respbile del procedimento ai recapiti che sono ruatifi
all’Appaltatore alla sottoscrizione del contratto.

Art. 13 — Informazione sull’andamento dei servizi
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1. Ai fini dell'informazione sull'andamento dell'esuzione del contratto, I’Appaltatore & tenutoradeze
accessibile costantemente al Comunelata basevia Internet contenente almeno:
a) l'elenco dei servizi eseguiti e le aree interessate
b) i dati delle pesature di cui all’art. 17, commairi formato elettronico (tip@xce) e i relativi
formulari laddove ne sia previsto I'obbligo dallarmativa vigente;
c) lelenco aggiornato del personale impiegato persimlgimento dei servizi indicante il
nominativo, 'inquadramento contrattuale e la mansi
d) la segnalazione di eventuali anomalie o problenaicBjei riscontrati nello svolgimento delle
prestazioni, di eventuali fatti accidentali accadiiteventuali atti vandalici rilevati;
e) gli interventi di carattere straordinario eventuahte eseguiti, con l'indicazione precisa e
dettagliata di personale, veicoli, mezzi, conteniaattrezzature impiegati e delle motivazioni;
f) la rendicontazione informatizzata degli spostaméaiiveicoli secondo le rilevazioni GPS di cui
all'art. 19, comma 13.
Il data base deve essere attivato entro novantaigialla data di stipulazione del contratto o aalhta
della sua anticipata esecuzione. Il predetita basedeve contenere ogni altra informazione che possa
consentire al Comune un monitoraggio costante erappresentazione completa, esaustiva e veritiera
dellandamento dell’'appalto. | dati riferiti a c@as trimestre devono essere aggiornati entro il
quindicesimo giorno del mese successivo a queltuitermina il trimestre, salvo che eventuali aatien
0 problemi riscontrati non richiedano, per la lo@tura, una comunicazione urgente e immediatalin t
casi, € necessario che I'Appaltatore informi seimzugio il direttore dell’esecuzione del contragdl
responsabile del procedimento.
2. L’Appaltatore deve presentare al Comune, cormza annuale, entro il quindicesimo giorno del mese
successivo a quello in cui & terminato I'anno dérimento, una relazione, datata e sottoscritta dal
responsabile, riepilogativa delle attivita eseguiéé semestre, recante I'analisi delle informazierdei
dati forniti tramite ildata baseindicato al comma 1, evidenziando anche i risutiienuti in termini di
raccolta differenziata, di produzione totale diutif urbani e per singole frazioni merceologichelie
gradimento e fruibilita dei servizi da parte delleenze. L'Appaltatore, nella relazione, & tenuto a
presentare eventuali proposte riferite a possihigrventi da avviare nel semestre successivonal dii
migliorare I'efficacia e I'efficienza dei servizgenza poter richiedere, comunque, maggiori compensi
poiché tali interventi si intendono compresi nelrispettivo contrattuale.
3. L'Appaltatore deve essere disponibile, inolaentervenire alle riunioni che il Comune si riserdi
convocare per comunicazioni, richieste, verificrepprofondimenti sull’esecuzione dell’appalto.
4. L’'Appaltatore dovra attivare un sistema di colitrfinalizzato a evidenziare eventuali criticitiel
servizio, per definire i miglioramenti da apportale particolare, cid dovra costantemente essere
garantito dall’Appaltatore effettuando campagnedditrolli sul territorio che abbiano i seguenti ettivi:
a) educare e informare la popolazione circa le cameibdalita di gestione dei propri rifiuti;
b) individuare i soggetti presunti responsabili di fesimenti non corretti dei propri rifiuti.
Il controllo dovra essere svolto con la metodolagdgh tagliando sul cassonetto o sul sacco. Durknte
operazioni di svuotamento, sara compito dell’ Apgaite verificare eventuali errori di conferimenta d
parte degli utenti. In tali casi, 'Appaltatore ndavra procedere al ritiro e dovra apporre sui @asti e
sui sacchi un talloncino indicante la ragione danoato ritiro. A fine turno di raccolta, I'Appaltat
deve trasmettere via fax o e-mail al Comuneeaport dettagliato dei mancati ritiri. L’Appaltatore deve
organizzare, inoltre, campagne di controllo a camiperiodiche, durante le quali ogni cassonetto o
sacco esaminato verra fotografato nel suo insieeneeyidenziare errore di conferimento o conferiment
all'esterno dei contenitori. | cassonetti o i sacdhl materiale oggetto del controllo verranno &iper
ispezionati cosi da verificare la presenza di “mal& non conforme”. Per ogni controllo, 'Appalba¢
dovra compilare una scheda indicante il punto oveosano i cassonetti o i sacchi, la data in dene
effettuato il controllo, chi sono gli operatori chieeffettuano, le foto della batteria o del coritere.
L’Appaltatore dovra svolgere ogni anno un minimodiie campagne di controllo effettuate con le
modalitd sopra riportate che coinvolgano un campismgnificativo (0 un certo numero di utenze
segnalato dal Comune) delle utenze servite, segmalal Comune tramite appositeport eventuali
criticita riscontrate. La necessita di ricorreresanzioni sara concordata con il Comune e gli organi
competenti. Inoltre, al fine di informare il Comun@ca il raggiungimento degli obiettivi progettijal
I’Appaltatore deve eseguire analisi periodiche mekeriale indifferenziato, con lo scopo di accertar
presenza di frazioni differenziabili e procedere @zioni di ottimizzazione del servizio. L’Appaleor
deve eseguire un numero minimo di due analisi nedogéche ogni anno, per un totale di almeno 200 kg
di materiale indifferenziato quale campione di para esaminato.
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Art. 14 — Criteri generali per I'esecuzione dei serizi

1. L'Appaltatore & tenuto a eseguire i servizi:

a) conla massima cura e puntualita;

b) con la diligenza richiesta per assicurare le migondizioni di protezione dell’ambiente e della

salute pubblica e di fruibilita da parte delle wen

2. | servizi sono eseguiti sia per la popolaziarsediata all'atto della sottoscrizione del contrait per
quella ulteriore che eventualmente si insedierfuiaro. Variazioni della popolazione residente, che
verifichino dopo la sottoscrizione del contrattn,daumento o in diminuzione, in ragione del dieai pe
cento, non danno luogo a revisioni o variazioniatetispettivo contrattuale.

Art. 15 — Cooperazione

1. L'Appaltatore & tenuto a:
a) segnalare al Comune circostanze e fatti riferiti a:

1) impedimenti alla regolare esecuzione dei servizi;

2) qualsiasi altra irregolarita quali, a titolo esetfigrtivo, abbandono di rifiuti, uso improprio
dei cassonetti e dei sacchi per la raccolta daitiiifconferimento di rifiuti esclusi dal
servizio, altri conferimenti scorretti, ecc.;

b) fornire tutte le informazioni utili in suo possesper l'individuazione del responsabile dei
predetti impedimenti e irregolarita, coadiuvandipBra della Polizia Locale.
2. Qualora I'’Appaltatore individui rifiuti abbandati, ha I'obbligo di segnalarne I'ubicazione al Qome.

Art. 16 — Destinazione dei rifiuti e costi di tratamento

1. Sono a carico del Comune i costi di:

a) trattamento dei rifiuti originariamente raccoltinge rifiuti urbani indifferenziati (CER 200301);

b) trattamento dei rifiuti urbani rifiuti biodegraddildi cucine e mense (CER 200108);

c) trattamento dei rifiuti urbani rifiuti prodotti dgiardini e parchi, inclusi i rifiuti provenienti da

cimiteri (CER 200201);

d) sabbie e terre di spazzamento (CER 200303).
Gli impianti o i siti di destinazione delle fraziomerceologiche di rifiuti indicate ai precedentinti a),
b) , ¢) e d) del presente articolo sono scelti @amune. Sono a carico dell’Appaltatore le spese di
raccolta e trasporto delle predette frazioni mdaggohe.
2. Sono a carico dell’Appaltatore e, quindi, conggre@ella base di gara, le spese di raccolta, triEspo
trattamento, riciclaggio, recupero, smaltimento d#iti urbani da raccolta differenziata e i ridla
tributi previsti dalla legge. Per rifiuti urbani daccolta differenziata, si intendono tutti i rifiwaccolti e
trasportati in esecuzione del presente appaltda fatcezione delle quattro frazioni merceologiche
indicate al comma 1 del presente articolo. Spetédifisppaltatore i ricavi ottenuti dalla venditaiddiuti
urbani da raccolta differenziata. Anche tali ricawno stati presi in considerazione nella determime
della base di gara. Nell'offerta tecnica il conemte deve specificare le quantita di rifiuti urbalai
raccolta differenziata delle quali prevede la rétecoel corso di vigenza del contratto, suddiviee gnni.
Gli impianti o i siti di destinazione delle fraziomerceologiche di rifiuti diverse da quelle indieai
precedenti punti a), b) , ¢) e d) del presentealdisono scelti dall’Appaltatore.
3. Nel corso dell'appalto potrebbero essere indiatddal Comune (o da altra Autorita competente per
Legge) siti o impianti di destinazione diversi daellj attuali per le frazioni merceologiche indieal
comma 1 del presente articolo. Di conseguenzapsedetti siti o impianti di destinazione distaria gdi
50 km dai confini del Comune, €& riconosciuta allp@ftatore un’integrazione a base di gara (soggetta
ribasso) di 0,25 euro/tonnellata/lkm oltre IVA. Léstdnza & calcolata dal centro del Comune fino
allingresso al sito o allimpianto di destinazionBel caso si verifichi tale evento, per il calcolo
dell'integrazione del corrispettivo, alla distantt#ale percorsa (viaggio di andata e di ritornopcso
sottratti, quindi, 100 km.

Art. 17 — Pesatura dei rifiuti

1. Fatto salvo quanto previsto dalla normativa rigein materia di SISTRI, I'Appaltatore deve
provvedere alla pesatura dei rifiuti all’'entratd tegritorio del Comune, prima di lasciare il téorio del
Comune e all'ingresso degli impianti o siti di dearione e deve mettere a disposizione del Comune i
seguenti dati con riferimento alla pesatura:
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a) le quantita e la descrizione dei rifiuti suddiypgr codici CER;
b) la suddivisione dei pesi per codici CER e desteial trattamento, al riciclaggio, al recupero,
allo smaltimento finale.
2. La pesatura deve essere documentata in forrittager, ove previsto dalla Legge, con i formuidiri
cui allart. 193 del D.lgs. 152/2006 e s. m. e §).rinvia, inoltre, a quanto disposto nell'art. #i8l
presente Capitolato.
3. La pesatura in uscita dal Comune deve essegaits@el luogo indicato dal Comune stesso.

Art. 18 — Sede operativa

1. L’Appaltatore deve disporre, entro la data diiavdei servizi, di una sede operativa anche detean
immobili ubicati in piu luoghi preferibilmente néérritorio del Comune. La localizzazione della sede
operativa deve essere comunicata al Comune almamuec giorni prima della sottoscrizione del
contratto.
2. La sede deve essere dotata di:
a) uffici;
b) servizi per il personale (quali, per esempio, lbcglogliatoio e servizi igienici, eventuale
mensa);
c) autorimessa per il ricovero dei veicoli;
d) magazzino di deposito dei contenitori, delle attatare, del materiale di consumo e delle scorte;
e) adeguati piazzali esterni di manovra e parcheggio.
3. La sede operativa deve essere dotata, inoliréglefono fisso e cellulare, fax e casella di post
elettronica ordinaria e certificata.
4. Tutti i locali e le aree devono essere manteeftitienti, funzionali, puliti, igienizzati, decosi.

Art. 19 — Veicoli

1. L’Appaltatore deve disporre dei veicoli necesgar la corretta e puntuale esecuzione dei serizi
predetti veicoli devono essere elencati e esaustwte descritti nell’offerta, indicando almeno:

a) quantita;

b) tipologia e caratteristiche tecniche;

c) capacita (volume) e portata legale;

d) anno di immatricolazione;

e) ogni altra informazione utile a meglio caratteridizavi compresi disegni, documentazione

fotografica, schede tecniche.

| veicoli devono essere idonei al trasporto in gema delle diverse frazioni merceologiche di tdie
secondo la hormativa vigente.
2. Entro sei mesi dalla sottoscrizione del cortrailmeno il 60% dei veicoli deve essere stato
immatricolato (considerato I'anno di prima immati&zione) in data non anteriore al 01 gennaio 2013.
La predetta obbligazione relativa alla data di irtMnalazione non si applica ai veicoli adibiti &rsizi a
misura.
3. I veicoli utilizzati per il servizio devono reeale scritte con i dati identificativi dell’Appaltore e del
Comune, cosi come sara concordato con il Comusscste
4. 1 veicoli devono essere nella disponibilita @glpaltatore e essere in regola con le disposizioni
normative in materia di circolazione stradale, dadispossesso, revisione periodica (che deve airutia
apposite annotazioni poste sulla carta di circola).
5. Per ogni veicolo, devono essere stipulate idpodieze di assicurazione.
6. | veicoli devono essere dotati di strumentazierdi dispositivi idonei a garantire il loro efégite
funzionamento, la sicurezza del personale e déltmlazione. Tali strumentazioni e dispositivi dewo
essere tenuti in costante perfetto funzionamento.
7. Le dimensioni massime e il diametro di sterz#ea veicoli devono essere tali da consentire una
corretta circolazione (transito, fermata, manowehza violazioni del codice della strada, tenutotao
anche delle specifiche caratteristiche della r&garnel territorio.
8. L’Appaltatore si impegna:

a) alla scrupolosa osservanza delle norme che regalatnasporto dei rifiuti e la circolazione

stradale;

b) a mantenere i veicoli in un perfetto stato di édfiza, ordine, pulizia, privi di esalazioni moleste
a bordo;

c) a provvedere agli adempimenti amministrativi, agsitivi, tributari connessi all’utilizzo dei
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veicoli comprese le revisioni periodiche;

d) alla manutenzione (eseguita costantemente e aare@gote) ordinaria e straordinaria dei veicoli
(compresi gli interventi alle parti meccaniche la aharrozzeria), affinché gli stessi siano sempre
in perfetto stato di funzionamento e di conservagio

9. Il transito, le soste e le fermate dei veicali suolo pubblico non possono perdurare oltre ritge
strettamente necessario né costituire intralcimomdo o disturbo per il normale fluire del trafiic

10. I Comune si riserva la facolta di verificacestato di decoro e di efficienza dei veicoli. Lpgdtatore
accetta sin d’ora tali verifiche. Nel caso di compta inidoneita degli stessi, il Comune ordina sia@o
eseguite tempestivamente, e comunqgue entro dieaiigle necessarie opere di manutenzione ordirgaria
straordinaria 0, se necessario, che si provveddalb sostituzione. L’Appaltatore &€ tenuto a prexdervi

e senza poter vantare pretese di risarcimentidgirinizzi o di maggiori compensi.

11. Non sono mai giustificate sospensioni, neppareiali, del servizio nel caso di fermata dei wéic
per le operazioni di manutenzione. A tale scopeicoli fermi per manutenzione devono essere sitstit
con altri aventi le medesime caratteristiche.

12. L’Appaltatore e tenuto alla sostituzione a p®spese dei veicoli, quando cid si renda neciEssar
senza alcun riferimento alla durata dellammortaimensenza poter pretendere risarcimenti, indenaizz
maggiori compensi.

13. | veicoli adibiti alla raccolta e al traspodei rifiuti e alle operazioni di spazzamento meéxzato
devono essere dotati di sistemi di rilevazioneliiate GPS.

Art. 20 — Contenitori per la raccolta dei rifiuti u rbani, indagini territoriali, consegne
Caratteristiche dei contenitori

1. L’Appaltatore deve fornire:
a) cassonetti carrellati per la raccolta dei rifiutbani di natura organica (frazione umida) per:
1) le nuove utenze non domestiche e per le utenzedonarestiche attualmente non
provviste;
2) le nuove utenze domestiche condominiali;
b) mastelli da 15 litri per la raccolta dei rifiutihani di natura organica (frazione umida) per tlgte
utenze domestiche.
c) cassonetti carrellati e mastelli per la raccoltardieiti urbani di vetro e di imballaggi metallici
per tutte le utenze domestiche e per tutte le steon domestiche;
d) campane stradali per la raccolta del Tetrapak;
e) contenitori per il centro comunale di raccolta;
f) tutti i contenitori necessari per sostituire o greee quelli gia in uso.
Tutti i contenitori che devono essere forniti dewoglencati e esaustivamente descritti nell’offerta,
indicando almeno:
a) quantita;
b) tipologia e caratteristiche tecniche;
c) capacita (in volume);
d) ogni altra informazione utile a meglio caratteritgaivi compresi disegni, documentazione
fotografica e schede tecniche.
2. | contenitori (a titolo esemplificativo, campamassoni, cassonetti, mastelli, pattumiere, saedu.)
indicati nell'offerta devono essere effettivamedéstinati all’'esecuzione dei servizi.
3. | contenitori forniti dall’Appaltatore devonosese composti almeno dal 30% di materiale riciclato
4. | contenitori devono essere forniti dall’Appadtiee in quantita sufficiente a soddisfare le esigedi
conferimento di rifiuti urbani di tutte le utenzerdestiche e non domestiche.
5. In caso di aumento degli utenti, all’Appaltatqned essere richiesto dal Comune di posizionare e d
inserire nel servizio di raccolta ulteriori contiemi senza alcun aggravio di costi, fino a un autmen
massimo del dieci per cento del numero totale dwitenitori originariamente previsti e indicati
nell’'offerta. Resta inteso che il Comune pud rideie all’Appaltatore, in qualsiasi momento, un
riposizionamento sul territorio di contenitori, ipdndentemente dal dieci per cento sopra indicato.
6. Il Comune ha la facolta di verificare lo stataldcoro e di efficienza dei contenitori sia di juerniti
dall’Appaltatore in esecuzione del presente appsitodi quelli preesistenti. Nel caso di comprovata
inidoneita degli stessi, ordina che siano esegegitepestivamente, e comunque entro dieci giorni, le
necessarie opere di manutenzione ordinaria e diresia 0, se necessario, che I'’Appaltatore proaved
alla loro sostituzione. L'Appaltatore € tenuto aoywedervi senza alcun riferimento alla durata
del'ammortamento e senza poter vantare pretessadicimenti, di indennizzi o di maggiori compensi.
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7. | contenitori forniti dall’Appaltatore depoditaall’aperto e esposti agli agenti atmosfericiyvoleo
avere caratteristiche tali da:

a) favorire e agevolare il conferimento delle varigzfoni di rifiuti da parte delle utenze;

b) evitare la fuoriuscita e la dispersione dei rifimtiessi depositati, sia a causa di oggetti tatjlien

e/o acuminati, sia a causa di eventi di naturacadaia seguito dell'azione di animali randagi;

c) evitare l'infiltrazione al loro interno di acque teeriche;

d) contenere eventuali liguami che possono generatgiatcolamento dei rifiuti;

e) favorire le operazioni di movimentazione, anche uad®, e quelle di svuotamento manuali e
meccanizzate;

f) agevolare le operazioni di lavaggio e di igieniiane, sia degli stessi contenitori, sia del luogo
in cui sono posizionati.

8. | contenitori forniti dall’Appaltatore devono:

a) essere realizzati con materiali idonei a soppottssllecitazioni fisiche meccaniche e chimiche
derivanti dalle operazioni di riempimento, movireione, lavaggio e svuotamento;

b) essere a tenuta e muniti di idoneo coperchio;

c) essere dotati di tutti gli accorgimenti che ne pettamo la movimentazione, anche manuale, e lo
svuotamento meccanizzato e manuale, con superféiie lisce e con spigoli arrotondati;

d) essere dotati di:

1) idonea segnaletica stradale catarifrangente spigiok;

2) appositi cartelli adesivi indicanti il tipo di rifto che vi si puod introdurre, i segni distintivi
del Comune e altre informazioni da questi forn@i. adesivi dovranno essere realizzati in
materiale per esterni e garantiti sette anraylbutgrafico e i contenuti saranno forniti dal
Comune. La realizzazione, I'apposizione e la sastine (ogniqualvolta necessaria) degli
adesivi sono a carico dell’Appaltatore.

| contenitori (esclusi i cassonetti per le pile & p farmaci) forniti e consegnati dall’Appaltatoire
esecuzione del presente appalto devono avere ucecalfanumerico stampato a caldo da abbinare alle
utenze.

9. | contenitori devono possedere poi le caratienis specifiche minime indicate nell’Allegato 5.

10. L'Appaltatore & tenuto a rimuovere, a sue euspese, i contenitori attualmente dislocati suittgio

0 presso le utenze e non piu funzionali ai sewdstituenti I'oggetto del presente appalto. | ielatosti

di deposito e smaltimento sono a carico del Comune.

11. L'Appaltatore deve curare, a proprie spesendautenzione ordinaria e straordinaria dei contenit
sia di quelli forniti dall’Appaltatore stesso inegsizione del presente appalto sia di quelli pramtis
Ove i predetti contenitori si deteriorino e nomsigiu funzionali al servizio, I'’Appaltatore, a ssgese, li
deve sostituire con altri aventi caratteristichaiki

12. Alla scadenza del contratto, tutti i contenitaesteranno di proprieta del Comune, senza alcun
riferimento al periodo di ammortamento e senzaesestda parte dell’Appaltatore di risarcimenti,
indennizzi e compensi.

Consegna dei contenitori

13. L'Appaltatore deve eseguire la consegna diitatintenitori presso le utenze per le quali évigta la
raccolta domiciliare. L’Appaltatore & altresi temat fornire e distribuire sul territorio i contemnit per la
raccolta stradale (ove prevista).
Nel corso delle consegne, I'Appaltatore deve coangille “schede di consegna” che devono contenere
almeno i seguenti campi:
a) dati identificativi dell’Appaltatore;
b) dati identificativi dell'addetto incaricato dall’Aqaltatore;
c) firma dell'addetto incaricato dall’Appaltatore;
d) dati dell'utenza:
1) nome e cognome o denominazione;
2) codice fiscale (nel caso di utenze domestiche)dicedfiscale e partita IVA (nel caso di
utenze non domestiche);
3) indirizzo di ubicazione;
4) categoria, domestica 0 non domestica;
5) tipologia immobiliare, condominiale o non condonaiei
6) nome e cognome, indirizzo, telefono del soggetferemte dell'utenza che ritirera i
contenitori;
e) tipo di contenitore, volume, codice alfanumerico;
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f) dati identificativi e firma del rappresentante tg#énza attestante che ha ricevuto in consegna i
contenitori;

g) data della consegna.
Nel corso delle consegne dei contenitori, le scliE®no essere compilate dall’addetto dell’Appaltat
e da questi sottoscritte. L'addetto deve ottenerehae la sottoscrizione della scheda anche da parte
dell'utenza. All'atto della consegna dei conteriitoelle schede devono essere riportati anche ictcod
alfanumerici dei contenitori. Tali codici devonosese associati al codice fiscale (nel caso di @tenz
domestica) o partita IVA o codice fiscale (nel cdsatenza non domestica) delle utenze destinatdwge
consegna e la distribuzione dei contenitori devavwenire entro trenta giorni dalla data di sottzsocne
del contratto o dalla data della sua anticipatauegene.

Archivio del contenitori

15. | dati di tutti i contenitori consegnati in esegione del presente appalto devono essere inseriti
dall’Appaltatore in un archivio elettronico che @endicare almeno i seguenti dati abbinati:
a) riferiti allutenza, nominativo, categoria (domestinon domestica), indirizzo di ubicazione
dell'immobile, codice fiscale/Partita IVA,;
b) riferiti ai contenitori, quantita, tipologia, volumtipo di rifiuto al quale sono destinati, codice
alfanumerico (ove presente).
Il predetto archivio deve essere trasmesso al Cemaita conclusione delle consegne e tenuto
costantemente aggiornato con le successive movamieni di contenitori per tutta la durata del
contratto. Le movimentazioni dei contenitori chevaleo essere eseguite e registrate nell’archivio
dall’Appaltatore, a titolo esemplificativo, sonoedie collegate:
a) al ritiro per la cessazione delle utenze;
b) alla consegna per I'attivazione di nuove utenze;
c) alla sostituzione.
Al fine degli aggiornamenti, I'’Appaltatore acquisisdal Comune una volta I'anno i dati dell’anagrafe
della popolazione residente e dei contribuentiad&dissa sui rifiuti. L’archivio aggiornato deve ergs
trasmesso al Comune ogni tre mesi.

Art. 21 — Condizioni della rete stradale e condizioi meteo

1. | servizi devono essere eseguiti con cura eyalitd indipendentemente dalle condizioni dellae ret
viaria, sia sulle strade asfaltate sia su quelle asfaltate, anche se, per qualsiasi motivo o durat
risultassero percorribili con difficolta.

2. Non costituiscono giustificazione per ritardil'@secuzione dei servizi o per la richiesta di miagi
compensi o indennizzi i cambiamenti di percorso gcoli per lavori sulla rete stradale o per altri
motivi.

3. Non costituiscono giustificazioni per ritardi per la mancata esecuzione dei servizi le avverse
condizioni meteorologiche, fatti salvi i casi drfa maggiore e di oggettive condizioni di pericpkr il
personale addetto ai servizi o per i veicoli dglipaltatore opportunamente e adeguatamente
documentati.

Art. 22 — Personale, norme generali

1. L’Appaltatore € obbligato:

a) al rispetto, per il personale, della normativa iatenia di lavoro, di previdenza, di assistenza, di
tutela della salute e della sicurezza, di assidomaz di prevenzione dei rischi e degli infortuni;

b) a applicare al personale tutte le disposizioni €oute nei contratti collettivi nazionali del se#or
dell'igiene ambientale in cui rientrano le prestezidel presente appalto, anche se I'Appaltatore
non ha aderito alle associazioni di categoria Hituo ha receduto da esse o se il personale non
ha aderito alle associazioni sindacali stipulantha receduto da esse. Si evidenzia, che
I’Appaltatore € obbligato all'assunzione del peienattualmente in forza presso i precedenti
appaltatori (passaggio di gestione) nel rispettogdanto disposto in materia nei contratti
collettivi nazionali del settore dell'igiene ambiale. L'inosservanza di tale obbligo legittima il
Comune alla risoluzione immediata del contrattazaerhe I'Appaltatore possa avanzare pretese
di risarcimento di danni o di indennizzi. E’ fatsalva ogni azione di rivalsa promossa nei
confronti dell’ Appaltatore dal personale. Il peratinsoggetto al passaggio di gestione € elencato
nell’Allegato 6;
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c) a notificare al Comune I'elenco nominativo del pe@e impiegato, i relativi livelli di
inqguadramento contrattuale e le corrispondenti ioansL’Appaltatore deve comunicare al
Comune anche le eventuali variazioni del personale.

2. L’Appaltatore si impegna a mantenere estran€oihune da ogni controversia tra I’Appaltatore stes
e il personale.

3. Le Autorita competenti per le informazioni cirgiaobblighi in materia di protezione dell'impiegodi
condizioni di lavoro sono le A.S.L., i Vigili delueco e I'lspettorato del Lavoro competenti periterio.

Art. 23 — Personale, norme tecniche organizzative

1. L'Appaltatore & tenuto a:

a) disporre di personale idoneo e sufficiente, pemtjtég inquadramento contrattuale e mansione,
per la regolare esecuzione delle prestazioni d'@satto adempimento di tutte le obbligazioni
assunte. In sede di offerta, i concorrenti devarticare, per ciascuna prestazione, il numero
degli addetti previsti, 'inquadramento contrataualle mansioni. Il personale indicato in sede di
offerta deve essere effettivamente impiegato reglte@zione del contratto;

b) garantire la regolare e corretta esecuzione dedistazioni indipendentemente da ferie, malattia,
infortuni o altro. Eventuali carenze o indisporithil del personale non giustificheranno la
mancata corretta e regolare esecuzione delle piesia

c) trasmettere al Comune, nei cinque giorni antecétienbttoscrizione del contratto:

1) le posizioni assicurative del personale;

2) copia delle denunce alle ASL territorialmente cotaps, prescritte dalla

normativa in materia di prevenzione degli inforterdi igiene del lavoro;

3) copia del DURC, Documento Unico di Regolarita Cititiva.
2. L’Appaltatore deve dotare il personale delleistivaziendali, dei dispositivi di protezione indivale e
dei tesserini di riconoscimento previsti dall'@tdella Legge 03 agosto 2007, n. 123. L’Appaltatteee
vigilare affinché il proprio personale utilizzi dcastemente i predetti strumenti. Le predette olalzligni
gravano anche sugli eventuali subappaltatori.

Art. 24 — Reperibilita del personale

1. Al fine di far fronte a eventuali emergenze gamze, I'’Appaltatore € tenuto a disporre di unizendi
pronto intervento dotato di personale reperibiliedare 8.00 alle ore 18.00 dal lunedi al sabato.

2. Entro un massimo di due ore dalla chiamata dée pdel Comune, I'Appaltatore deve mettere a
disposizione una squadra operativa, composta diopafe in numero adeguato e addetto a mansioni
conformi all’entita e alle caratteristiche dellessifiche prestazioni che, di volta in volta, devarssere
eseguite. La squadra interverra, con le attrezeatumezzi necessari.

3. L'Appaltatore deve fornire al Comune al momeutlla sottoscrizione del contratto un recapito
telefonico, al quale rivolgere la richiesta di mnto, impegnandosi a comunicare le eventuali
variazioni.

Art. 25 — Stipulazione del contratto e spese conttaali

1. Ai sensi dell'art. 11, commi 9 e 13, del D.I§g63/2006 e s. m. e i., il contratto & stipulatddmma
pubblica amministrativa con l'assistenza dell’utiie rogante del Comune, entro il termine di sessan
giorni dall'acquisizione di efficacia dell’aggiudizione definitiva.

2. Tutte le spese inerenti o conseguenti la staofee del contratto sono a totale e esclusivo oaric
dell’Appaltatore.

Art. 26 — Corrispettivo contrattuale

1. Il corrispettivo contrattuale risultante in setle@ggiudicazione della gara &€ comprensivo di tutsti,
nessuno escluso, per le prestazioni richieste, htomell'utile, delle spese generali, delle speselpe
salute e la sicurezza sul lavoro e delle speseimprevisti. II Comune paga all’Appaltatore per
'esecuzione dell'appalto il corrispettivo per irggi a corpo risultante dallimporto dell’offerta
economica oggetto di aggiudicazione oltre alleuaid corrispettivo dovuto per i servizi con
corrispettivo a misura.
2. Il corrispettivo si intende remunerativo di &ute obbligazioni contrattuali, ivi comprese le tpdli
ammortamento degli investimenti per I'acquisiziaae contenitori, delle attrezzature, dei veicoki d
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mezzi e delle opere necessarie all’esecuzioneagpllto.

3. Il corrispettivo per i servizi con corrispettigocorpo € pagato in rate mensili costanti positeigntro

il trentesimo giorno successivo al ricevimentoefjalare fattura. Il corrispettivo per i servizi asora &
fatturato separatamente dai servizi con corrisgetd corpo e & pagato entro il trentesimo giorno
successivo al ricevimento di regolare fattura .

4. | pagamenti sono disposti previo accertamentpatte del direttore dell'esecuzione, confermatb da
responsabile del procedimento, della prestaziofedtedta, in termini di quantita e qualita, rispetille
prescrizioni previste nei documenti contrattualresoconti e le relazioni presentate dall’Appaltatai
sensi dell'art. 13 costituiscono un elemento esatnzer le valutazioni del Comune in merito alla
liquidazione delle fatture emesse dall’Appaltatore.

5. Per eventuali ritardi nel pagamento, sono agpligli interessi al saggio legale ai sensi degB.I9
ottobre 2002, n. 231.

6. Il Comune non paga quelle prestazioni che, dagmi e ricerche effettuate dallo stesso, risaltion
esequiti.

7. L’Appaltatore si impegna a presentare, entBiibttobre di ogni anno, il piano economico finanp
della gestione dei servizi, dettagliando le voctato indicate dal D.P.R. 27 aprile 1999, n. 1583 m. e

i. 0 da future norme vigenti in materia di tribyger il finanziamento della gestione dei rifiuti arb.

8. L'Appaltatore si assume gli obblighi di tracdi@h dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 @gjo
2010, n. 136 e s. m. e i. Qualora le transazicemcsistate eseguite senza avvalersi di banche a dell
societa Poste Italiane S.p.A., il contratto € tesali diritto automaticamente. || Comune verifidaecnei
contratti sottoscritti dall’Appaltatore con i sulpaftatori e i subcontraenti della filiera delle irepe a
qualsiasi titolo interessate ai lavori, ai senazalle forniture di cui all'art. 3, comma 1, dell@gge
136/2010 e s. m. e i., sia inserita, a pena ditawlssoluta, un’apposita clausola con la qualscciao di
essi assume gli obblighi di tracciabilita dei fiusanziari di cui alla medesima Legge 136/2014 en. e

i.

Art. 27 — Invariabilita del corrispettivo e revisione

1. Il corrispettivo di cui al precedente articolsta fisso e invariabile per tutta la durata detiGito.

2. Il corrispettivo, con cadenza annuale, a padaksecondo anno di vigenza del contratto, & stmge
revisione. Ai sensi dell’art. 115 del D.lgs. 16380e s. m. e i., la revisione & operata secondo le
risultanze di un'istruttoria condotta dal Comundasbase dei dati di cui all’articolo 7, comma dttéra

c), e comma 5, del D.lgs. 163/2006 e s. m. e irohte dell’eventuale mancata pubblicazione da parte
delllSTAT dei dati relativi allandamento dei prazdei principali beni e servizi acquistati dalle
amministrazioni pubbliche, la revisione del corejyo &€ operata applicando I'indice di variaziafe
prezzi per le famiglie di operai e di impiegatidice FOI) pubblicato dal'lISTAT. L'indice FOI utitzato

€ quello medio annuo riferito allanno precedentegquello in cui € determinata la revisione del
corrispettivo.

Art. 28 — Vigilanza e controllo

1. La vigilanza e il controllo sull’esecuzione dafipalto competono al Comune che pud esercitachan
tramite soggetti terzi appositamente incaricati.

2. Per l'esercizio della vigilanza e del controllb,Comune e gli altri soggetti indicati al comma 1
possono effettuare sopralluoghi, ispezioni, préldivcampioni, pesature, anche ricorrendo a organis
esterni, in qualsiasi momento, anche senza preawitAppaltatore vi deve acconsentire. | predetti
controlli possono essere eseguiti nel territorid @mune e anche presso la sede operativa
dell’Appaltatore e sui veicoli, sui mezzi, sull¢razzature e sui contenitori dallo stesso utilizzat

3. L'Appaltatore & tenuto a collaborare con i sdjgihe eseguono la vigilanza e il controllo, fande
tutte le informazioni che gli sono richieste.

Art. 29 — Penali

1. Ai sensi degli articoli 1382 e seguenti del cedtivile, sono applicate le penali indicate neicassivi
commi.

2. In caso di ritardo nelladempimento delle obafigpni nei termini indicati all’art. 2, &€ applicatama
penale pari allo 0,65%. (zero virgola sessantacingere mille) del corrispondente ammontare netto
contrattuale risultante dall’offerta economica npditato per ogni giorno di ritardo con riferimento
ogni prestazione non attivata.
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3. In caso di inadempimento delle obbligazioni catttiali rilevato dal direttore dell’esecuzione del
contratto, I’Appaltatore ha I'obbligo di adempiegatro il termine stabilito in sede di accertameaté
passibile delle penali appresso indicate:

n. inadempimento penale

1 | omesso svolgimento delle indagini territoriali red50,00 per utenza

2 | omessa consegna di contenitori euro 100,00 peecibore
da euro 100,00 a euro

3 | omessa raccolta di rifiuti 1.000,00 per ogni

contestazione

da euro 100,00 a euro
4 | omessa raccolta dei rifiuti abbandonati sul tefio 1.000,00 per ogni
contestazione

omesso svolgimento dei monitoraggi e controlliaejlalita dei
5 [rifiuti di carta, cartone, vetro e imballaggi méta) imballaggi di
plastica, organico (frazione umida) previsti datl'd 3, comma 4

euro 500,00 per ogni
contestazione

conferimento di rifiuti recuperabili provenienti daccolta da euro 1.000,00 a
6 | differenziata (conferiti separatamente dalle utgimzémpianti di 10.000,00 per ogni
smaltimento senza adeguata e provata giustificazion contestazione
miscelazione di frazioni merceologiche diverseifiliti da euro 1.000,00 a
7 | provenienti da raccolta differenziata (conferifpaetamente dalle | 10.000,00 per ogni
utenze) contestazione

contaminazione del suolo o versamento o abbandiorfud sul da euro 1.000,00_a euro
8 5.000,00 per ogni

suolo )
contestazione
euro 250,00 per ogni unita
di personale in meno
accertata per giorno
euro 100,00 per ogni
contestazione
euro 100,00 per persona per

svolgimento delle prestazioni con personale in mon&eriore a
quello indicato in sede di offerta

10| omessa comunicazione delle variazioni del persangléegato

11| utilizzo di personale privo di divise aziendali

giorno
irregolarita commesse dal personale o documentatpportamento| da euro 100,00 a euro
12| scorretto verso il pubblico 0 documentata indisoghello 1.000,00 per ogni
svolgimento delle mansioni da parte del personale contestazione

da euro 500,00 a euro
13| omesso rispetto degli obblighi previsti dal D.I§%/2008 e s. m. e |].10.000,00 per ogni
contestazione
difformita delle caratteristiche qualitative deintenitori dalle da euro 50,00 a euro 150,00
richieste contrattuali per contenitore
utilizzo di un numero di contenitori insufficierd corretto e
regolare svolgimento delle prestazioni

14

15 euro 50,00 per contenitore

euro 50,00 per contenitore
per giorno di ritardo

17| omessa manutenzione o sostituzione di contenitori uro #00,00 per contenitor|
da euro 1.000,00 a euro
5.000,00 per ogni
contestazione

da euro 100,00 a euro
5.000,00 per contestazion
da euro 500,00 a euro
2.000,00 per ogni
contestazione

mancata attivazione del data base previsto dalll@rentro il euro 50,00 per giorno di
termine ivi stabilito ritardo

da euro 100,00 a euro
1.000,00 per ogni
contestazione

16| omesso lavaggio di contenitori entro i termini ps&v

[

utilizzo di veicoli in quantita inferiore o con edteristiche difformi

18 da quelle richieste per il corretto svolgimentdeerestazioni

19| inadeguato stato di conservazione o di manutenzieneeicoli

1%

omessa 0 carente esecuzione del servizio di trasger rifiuti al

20 punto di smaltimento o trattamento o recupero icleggio

21

mancato aggiornamento delle informazioni richiesteensi

22 dell'art. 13
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da euro 100,00 a euro
1.000,00 per ogni
contestazione
da euro 500,00 a euro
24| omesso svolgimento delle campagne di comunicazione 5.000,00 per ogni
contestazione
euro 250,00 per ogni
contestazione
da euro 250,00 a euro
26| omesso spazzamento di una via o di una piazzaao are 1.500,00 per ogni
contestazione
mancato funzionamento del servizio informativo fraéco tramite da euro 100,00.a euro
27|« e 250,00 per ogni
numero dedicato i
contestazione
28| omesso presidio del centro comunale di raccolta 0 B00,00 per ogni giornp
da euro 150,00 a euro
1.000,00 per ogni
contestazione

omessa redazione o omesso o ritardato aggiornardehi¢ocarta

23 dei servizi

25| omesso svolgimento di incontri informativi

inadeguate condizioni di pulizia e di ordine nattce comunale di

29
raccolta

omessa attivazione del sistema di rilevamentolgatel dei veicolo

30 trascorsi tre mesi dalla stipulazione del contratto euro 150,00 al giorno
omesso allestimento dei cartelli informativi pregsmentro da euro 50,00 a euro
31 .
comunale di raccolta 1.000,00

L'applicazione delle penali € preceduta dalla cstateone dell'inadempimento che é inoltrata con
raccomandata anticipata per fax o posta elettrar@dificata all’Appaltatore dal direttore dell’esezione

del contratto entro quindici giorni dalla scopedtd'inadempimento.

4. L'Appaltatore ha facolta di presentare, corstgissi mezzi, controdeduzioni entro il terminewhndici
giorni dalla data di ricezione della contestazioQaalora le controdeduzioni non siano prodotteceiftr
predetto termine, si intende riconosciuta e actzettacontestazione e il Comune applica le consggue
penali. All'applicazione delle penali si procedelam quando, a insindacabile e incensurabile giodiei
Comune, le controdeduzioni dell’Appaltatore nonsemtano di escludere la sua responsabilita.

5. E facolta del Comune procedere alla risoluzidekecontratto nel caso di ripetuti inadempimentisic
come disposto dall’art. 30.

6. Le penali sono trattenute sul primo rateo digmagnto in scadenza dal quale sono detratti anche i
corrispettivi per le prestazioni non eseguite. Smtieo di pagamento in scadenza non € capiente, le
predette penali e i corrispettivi per le prestazimom eseguite sono trattenuti da quelli successinb al
completo recupero del credito.

7. E’ fatto salvo il risarcimento del maggior danfiocComune pud esperire, quindi, ogni azione legal
finalizzata a tale risarcimento.

Art. 30 — Risoluzione del contratto

1. Il Comune puo chiedere, in qualsiasi momentaisialuzione anticipata del contratto per comprovat
inadempimenti dell’Appaltatore e qualora si vetfito fatti che, a giudizio dello stesso, rendano
impossibile la prosecuzione del rapporto contrégtua
2. Il contratto € risolto di diritto, ai sensi dait. 1456 del codice civile, nei seguenti casi:
a) ritardo di oltre quindici giorni nell’esecuzionelldeprestazioni dai termini previsti dall'art. 2lde
presente Capitolato con esclusione della cartaet®izi;
b) sospensione del servizio per un periodo superibbeevantiquattro ore, esclusi i casi di forza
maggiore;
€c) mancata ripresa del servizio, a seguito di intéone, entro il termine fissato dal direttore
dell'esecuzione del contratto, fatti salvi i casfatza maggiore;
d) gravi e ripetute violazioni degli obblighi contnaddi non regolarizzate a seguito di diffida
formale, che in ogni caso non devono essere suparite nell'arco di dodici mesi;
e) ingiustificato conferimento di rifiuti differenziatecuperabili agli impianti di smaltimento finale;
f) qualora I'inadempimento delle obbligazioni previdtd presente Capitolato comporti in un anno
I'applicazione di penali di cui allart. 29, comnfy anche cumulativamente intese, per un
importo superiore al 15% del valore contrattualeuste;
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g) gravi irregolarita 0 mancanze riscontrate nell’ezémne delle prestazioni che abbiano arrecato o
possano arrecare danno al Comune;

h) abituale inadempienza o negligenza nello svolgimeldile prestazioni qualora la gravita e la
frequenza delle infrazioni compromettano il regelavolgimento delle prestazioni stesse;

i) decadenza o revoca delliscrizione dellimpresdAilb Nazionale dei Gestori Ambiental;
perdita di uno o piu requisiti soggettivi o oggeattiecessari per il mantenimento dell’iscrizione
allo stesso o mancato rinnovo dell'iscrizione;

i) accertata inadempienza verso il personale o glitisprevidenziali e assistenziali;

k) cessione totale o parziale del contratto;

I) subappalto in violazione di quanto disposto dall’ar

m) mancata comunicazione delle modificazioni soggettiell’ Appaltatore di cui all’art. 33;

n) mancato rispetto del diniego dell’autorizzaziorle atodificazioni soggettive di cui all'art. 33;

0) mancato mantenimento della garanzia fideiussoriatytéo il periodo di vigenza dell’appalto
secondo quanto previsto dalla normativa vigente;

p) aver riportato condanna passata in giudicato cotapti’applicazione di sanzioni interdittive,
come definite dal D.lgs. 231/2001, che non consenta prosecuzione dell’appalto;

3. Per le ipotesi di cui al comma 2, la risoluziated contratto opera di diritto non appena il Comun
dichiara all’Appaltatore che intende avvalersi dellausola risolutiva.
4. Costituiscono gravi inadempimenti delle obbligazcontrattuali le seguenti ipotesi:

a) I'Appaltatore non si conforma, entro il terminestigo dal direttore dell'esecuzione del contratto,
all'intimazione di porre rimedio a negligenze cnadempimenti contrattuali che compromettano
gravemente la corretta esecuzione del contratto;

b) I'Appaltatore rifiuta o trascura di eseguire glidon di servizio impartiti dal direttore
dell'esecuzione del contratto;

c) reiterati inadempimenti anche non gravi delle ajdtioni assunte dall’Appaltatore.

In tali casi, il responsabile del procedimento nop all’'organo competente la risoluzione del cdtdra
per grave inadempimento.

5. Per le ipotesi di cui al comma 4, ai sensi delil’1454 del codice civile, il Comune pud intimgper
iscritto, all’Appaltatore di adempiere le obbligazi entro quindici giorni. Trascorso tale termisenza
che lo stesso abbia provveduto, il contratto sinde senz’altro risolto.

6. La risoluzione del contratto € disposta dal Coenmnediante apposito provvedimento.

7. Nel caso di risoluzione del contratto, il Comune

a) siriserva ogni diritto al risarcimento dei dannbgi e conseguenti e di esigere dall’Appaltatore
il imborso delle eventuali spese sostenute a cdeka risoluzione stessa;

b) incamera la garanzia fideiussoria, senza pregiodizil’azione per il risarcimento dei maggiori
danni e per il rimborso delle maggiori spese;

c) puo avvalersi dell’organizzazione dell’Appaltatoper la continuazione delle prestazioni,
mediante amministrazione diretta o attraverso a@ssuntore e cio fintantoché non sia possibile
provvedere in altro modo.

8. Eventuali mancate contestazioni o atti di telfa di pregressi inadempimenti dell’Appaltatore no
possono essere intesi come rinuncia del Comunevaleasi della clausola risolutiva di cui al present
articoloo di esigere le penali di cui all'art. 29.

Art. 31 — Esecuzione d'ufficio

1. Nel caso di inadempimento delle obbligazionpdete dell’Appaltatore, il Comune procede:

a) alla formale contestazione, chiedendo I'adempimentoo ventiquattro ore;

b) a ordinare, qualora I'Appaltatore, ricevuta la @sthzione, non adempia, I'esecuzione d’ufficio
delle attivita necessarie per assicurare il regodenidamento dell'appalto;

c) arivalersi sull’Appaltatore per le spese sosteruper i danni subiti e conseguenti con recupero
delle somme mediante trattenute sul primo ratgmagamento in scadenza e su quelli successivi
fino alla completa estinzione del credito;

d) a escutere la garanzia definitiva;

e) all’'esercizio di ogni altra azione legale per tupero delle spese sostenute e dei danni subiti.

2. E’ fatto salvo il risarcimento del maggior dantiocComune pud esperire, quindi, ogni azione legal
finalizzata a tale risarcimento.

Art. 32 — Divieto di cessione del contratto
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1. E’ vietata la cessione del contratto fuori desiqorevisti dall’'art. 116 del D.lgs. 163/2006 ars.e i. 0
da altre norme di legge in materia di contrattilgigdb.

Art. 33 — Comunicazione di modificazioni soggettive

1. Qualora I'Appaltatore subisca modificazioni getiive di cui all'art. 51 del D.lgs. 163/2006 ens. e

i., lo stesso & tenuto a comunicare, entro treidenig tali modificazioni al Comune, il quale, piav
esecuzione degli accertamenti indicati dal predatto51 del D.lgs. 163/2006 e s. m. e i., pu0 @zzare

la prosecuzione del rapporto in essere fino ab@enza del contratto.

2. La mancata comunicazione delle modificaziontulial comma 1 & causa di risoluzione di dirittd de
contratto, ai sensi dell'art. 1456 del codice @vil

Art. 34 — Recesso unilaterale

1. Il Comune si riserva la facolta di recesso teikde anticipato dal contratto per ogni causattiegg. Il
provvedimento di recesso dal contratto € notifiqgato iscritto all’Appaltatore con preavviso di seesi.

In tal caso, I'Appaltatore ha diritto al pagamerdtaun corrispettivo commisurato alla parte del ssov
prestato e delle forniture eseguite, escluso dgaigimento o indennizzo.

2. Qualora sia istituito e organizzato il servizlb gestione integrata dei rifiuti da parte dellEndi
governo (art. dis, comma 1bis, del D.L. 13 agosto 2011, n. 138 come convertitd..i 14 settembre
2011, n. 148 e s. m. e i.) o di altro soggetto cmemie per Legge, il Comune pud recedere
unilateralmente dal contratto con preavviso scrlttpreavviso, ove possibile, &€ di almeno sei miestal
caso, I'Appaltatore non ha diritto, a qualsiasbltt a alcun risarcimento né a compensi o indemnnizz
neppure con riferimento al mancato periodo di antamento di veicoli, mezzi, contenitori, opere e
attrezzature di sua proprieta impiegati nell’eseame dell’appalto. E’ fatto salvo il pagamento:

a) del corrispettivo maturato per I'esecuzione deltesgazioni fino alla data del recesso (ove
dovuto);

b) e del prezzo residuo, alla stessa data, dei cdoteimitatamente a cassonetti, sacchi, mastelli,
pattumiere e simili) che rimangono in proprietaGdmune. Il prezzo residuo dei predetti
contenitori & dato dalle quote di ammortamentoc(date in rate costanti annuali sul prezzo
totale offerto dal concorrente per le medesimeatature e commisurate al tempo trascorso alla
data del recesso) non comprese nel corrispettiappdilto sino a allora dallo stesso percepito. Il
periodo di utilita di tali beni € assunto pari attseanni per le predette rate costanti
dell’lammortamento.

Art. 35 — Subentro nel rapporto contrattuale

1. Qualora sia istituito e organizzato il servizib gestione integrata dei rifiuti da parte dell’Endi
governo (art. Jis, comma 1bis, del D.L. 13 agosto 2011, n. 138 come convertitd..i 14 settembre
2011, n. 148 e s. m. e i.) o di altro soggetto ostepte per Legge, I'Appaltatore € tenuto a acaeettar
I'eventuale sostituzione nel rapporto contrattudéé Comune con i predetti Autorita d’Ambito o altro
soggetto competente per legge. Cio senza posailjiér I'Appaltatore di richiedere risarcimenti,
indennizzi, compensi a qualsiasi titolo.

Art. 36 — Controversie

1. Le controversie tra il Comune e I'’Appaltatorenrrisolte con accordo bonario, sono di competenza
dell’autorita giudiziaria ordinaria.

Art. 37 — Restituzione di beni strumentali

1. Alla scadenza del contratto o nel caso di sticipato scioglimento, tutti i beni strumentali c@ssi in

uso dal Comune all’Appaltatore devono essere uiistiratuitamente, in condizioni di efficienza ® i

buono stato di conservazione.

Art. 38 — Rinvio

1. Per quanto non €& espressamente disposto nenpee€apitolato e nei suoi allegati, si fa rinvio a
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Bando, al Disciplinare di gara e ai suoi allegatlle Schema di contratto, nonché alle norme djdeg
applicabili.
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PARTE Il - NORME TECNICHE
CAPO | — DISPOSIZIONI GENERALI
Art. 39 — Raccolta domiciliare

1. La raccolta domiciliare & organizzata mediante:

a) l'assegnazione a ciascuna utenza domestico e moagdiwo di contenitori di volume variabile;

b) il prelievo diretto, senza l'ausilio di contenitodi determinate frazioni merceologiche di rifiuto
poste dal soggetto conferente in modo ordinata figlfimmaobile.

2. Ai fini della raccolta domiciliare, i contenifodevono essere tenuti dagli utenti in aree privae
esposti su suolo pubblico solo per il tempo stre#iate necessario allo svuotamento o al prelievo. |
contenitori di conseguenza non possono essere tegparodo continuativo su suolo pubblico, fatta
eccezione per i casi indicati all’art. 40.

3. Nei casi in cui, sulla base di apposita valaaei del Comune, risulti impossibile il rispetto dei
succitati criteri di internalizzazione dei contenif i medesimi possono essere posizionati sulosuol
pubblico, previa autorizzazione del Comune stesservando il loro utilizzo esclusivamente allenze

a cui sono espressamente dedicati con dotazionmacspese dell’Appaltatore di sistemi di chiusiga
contenitori stessi.

4. In ogni caso, il posizionamento dei contenitosh deve costituire intralcio o ostacolo al pas&agg
nelle suddette aree pertinenziali dei fabbricatilbsuolo pubblico, al normale accesso al suoldficd o

a altre aree private, nonché alla viabilita in gené contenitori non possono essere posizionatd@sso
dei muri perimetrali degli edifici sui quali son@egenti, a livello di piano terra e/o di piano z&tb,
ingressi, porte, finestre, punti di ventilaziondadconi di civili abitazioni e/o di attivitd proditte, con
particolare riferimento a attivita alimentari erfacie.

5. L'utenza, quale produttore dei rifiuti, ai sedsil’articolo 183, comma 1, lettera f), del D.Ig$2/2006

e s. m. e i., & proprietario e responsabile degbss sino al momento della loro esposizione suosuo
pubblico o soggetto a uso pubblico finalizzata atlacolta e, in quanto tale, gli & imposto I'oneld
deposito temporaneo nel luogo in cui i rifiuti sostati prodotti (ossia nelle proprie abitazioninoaree
private esterne non soggette a uso pubblico dineerza delle medesime, se trattasi di utenze dachest
ovvero negli altri locali o in aree private estenmn soggette a uso pubblico di pertinenza dei sigdge
se trattasi di utenze non domestiche). La possildii deposito temporaneo sul suolo pubblico, aree
private soggette a uso pubblico, di rifiuti prodat soggetti privati, & riservata alle sole ipotesui lo
spazio privato dell'utenza produttrice risulti irente o inidoneo, nel rispetto di quanto previdtd
comma precedente previa concertazione e autoramzaziel Comune.

6. Le utenze sono tenute a non spostare arbitrarigeni contenitori in aree diverse da quelle irdligite

ai sensi del presente articolo e a astenersi daigsicdanneggiamento o uso improprio degli stessi.

7. | contenitori sono esposti dalle utenze sulapabblica in prossimita del'immobile nei giornnegli
orari previsti per il ritiro o lo svuotamento.

8. Con riferimento ai servizi di raccolta domiciga

a) a ogni utenza domestica e non domestica devonoeessesegnati contenitori in quantita e di
tipologie idonee a soddisfare le esigenze di camfanto dei rifiuti urbani dalle stesse prodotti;

b) la quantita e la tipologia dei contenitori per kenze domestiche sono determinati in base alla
produzione presunta delle diverse frazioni merggolee di rifiuti urbani di ogni famiglia e dal
numero di famiglie presenti in ogni stabile;

¢) la quantita e la tipologia dei contenitori per kenze non domestiche sono determinate in base
alla produzione presunta delle diverse frazioni aeelogiche di rifiuti urbani di ogni utenza
desunta dai coefficienti di produttivita potenzialella categoria di appartenenza indicati nel
D.P.R. 158/1999 espressi in kdg/amno (kd massimi, area Nord) e dalla superficiéuienza
stessa soggetta al tributo comunale sui rifiuti;

d) i contenitori sono esposti a cura dell’'utenza fesstrada, o in un diverso luogo concordato con il
Comune, secondo il calendario di raccolta. L’Apgialte provvede a svuotare i cassonetti e i
mastelli e a raccogliere i sacchi dopo averne ieatid il contenuto per quanto possibile
attraverso un’indagine visiva. L’Appaltatore & t@nwa ricollocare con cura e riguardo i
cassonetti e i mastelli nel punto in cui li ha preti.

| criteri minimi di assegnazione dei contenitomeaontenuti nell’Allegato 7.

9. Si informa il concorrente che con espressa diazione del proprietario o del detentore dellintife
o dell'amministratore condominiale, all’Appaltatqrad essere richiesto I'accesso allimmobile stemso
il prelievo diretto dei rifiuti. L’Appaltatore e biero di accettare o no tale richiesta e di richiede sua

24

Comune di Siziano (PV)
Capitolato Speciale d’Appalto



Comune di Siziano
Provincia di Pavia

volta un’autorizzazione scritta da parte del soggedmpetente. Tale prestazione non costituiscetbgg
del presente contratto e il Comune € sollevatouddseasi correlata responsabilita.

Art. 40 — Posizionamento dei contenitori sul suolpubblico o su aree soggette a uso pubblico

1. Nel caso dei servizi di raccolta domiciliare,aqdo €& accertata dall’Appaltatore I'impossibilita d
posizionamento su aree private, i contenitori sooltocati sul suolo pubblico o su aree soggetts@ u
pubblico con l'autorizzazione del Comune. | contiemiposizionati sul suolo pubblico o su aree sdigge
a uso pubblico devono essere chiusi con chiavacedsso agli stessi contenitori deve essere lonitaib
alle utenze che ne hanno diritto.

2. | contenitori devono essere posizionati su digigriane, pavimentate e appositamente delimitate
tramite segnaletica orizzontale, al fine di fawerite operazioni di conferimento dei rifiuti, la
movimentazione dei medesimi contenitori e la palid€ll’area interessata.

3. Il posizionamento dei contenitori, adeguatamembeniti di apposita segnaletica stradale
catarifrangente, non deve costituire pericolo caloto alla circolazione veicolare e pedonale.

4. | contenitori non possono essere posizionaitl@sso dei muri perimetrali degli edifici sui quatino
presenti, a livello di piano terra o di piano ratlz, ingressi, porte, finestre, punti di ventilawce balconi

di civili abitazioni o di attivita produttive, fatsalvi i casi di oggettiva e documentata impodisébper i
quali é individuato idoneo spazio alternativo poeparere del Comune.

5. Le utenze sono tenute a non spostare arbitrarisan contenitori in aree diverse da quelle irdliate
dal Comune e a astenersi da qualsiasi danneggiarearsto improprio degli stessi.

Art. 41 — Raccolta stradale

1. La raccolta stradale & organizzata mediantesizionamento su suolo pubblico, o su aree soggette
uso pubblico, di cassonetti carrellati di volumeriafile o di altri contenitori idonei destinati al
conferimento separato dei rifiuti da parte dellaggalita degli utenti.

2. | contenitori sono posizionati su suolo pubblioosu suolo soggetto a uso pubblico previa
autorizzazione del Comune.

Art. 42 — Raccolta di rifiuti abbandonati nelle viadnanze dei contenitori

1. L’Appaltatore deve provvedere alla rimozione d&uti abbandonati nelle vicinanze dei conteniitor
esposti dalle utenze su suolo pubblico o soggettsa pubblico per lo svuotamento o il prelievo;
I'Appaltatore deve conferire, altresi, il rifiutoblbandonato raccolto agli impianti di trattamento,
smaltimento, recupero, riciclaggio secondo la ratoerceologica dello stesso. Il servizio &€ remunesa
corpo e il corrispettivo € compreso nella baseadag

Art. 43 — Programmazione

1. Il calendario di programmazione dei servizi @taolta € predisposto dall’Appaltatore concordamdol
con il Comune.
2. In generale, trovano applicazione le seguegblee

a) nel caso in cui il giorno di raccolta coincida cona festivita infrasettimanale (1 gennaio, 6
gennaio, lunedi dell’Angelo, 25 aprile, 1 maggiayjidgno, 15 agosto, 8 dicembre, 25 dicembre,
26 dicembre), la raccolta € effettuata il primorg@mferiale successivo;

b) nel caso in cui si presentino due giornate festbamsecutive infrasettimanali (a titolo
esemplificativo, 25 e 26 dicembre), per casi ear&i, alcune raccolte (escluse quelle con
frequenze settimanali o superiori) possono essiée#iuate il secondo giorno successivo non
festivo.

Le predette regole generali sono derogate su stzhidel Comune al verificarsi di nuove necessita.

3. | servizi di raccolta, di norma, devono inizianen prima delle ore 6.00 del mattino e devono
concludersi entro le ore 13.00. Solo per i rifutbani di vetro e di imballaggi metallici, la rat@ non
puo cominciare prima delle ore 7.00 del mattino.

CAPO Il — PRESTAZIONI CON CORRISPETTIVO A CORPO
Art. 44 — Raccolta e trasporto dei rifiuti indiffer enziati

25

Comune di Siziano (PV)
Capitolato Speciale d’Appalto



Comune di Siziano
Provincia di Pavia

1. Il servizio consiste nella raccolta domiciliazenel trasporto dei rifiuti urbani indifferenzigier le
utenze domestiche e per le utenze non domestic&nte prelievo dei sacchi trasparenti gia in use c
devono essere posizionati a cura degli utenti sloguubblico o di libero accesso.

2. Alcuni utenti dispongono di cassonetti di dieersolumetrie nei quali ripongono i sacchi.
L’Appaltatore deve provvedere al prelievo dei saeeithe presso tali utenti.

3. La frequenza minima di prelievo € di una vadtaéttimana.

4. La prestazione & remunerata con il corrispeticorpo.

Art. 44 — Raccolta e trasporto dei rifiuti di carta e cartone

1. Il servizio consiste nella raccolta domicili@eel trasporto dei rifiuti urbani di carta e ditoae per le
utenze domestiche e per le utenze non domestiche.

2. L’Appaltatore deve prelevare i rifiuti urbani darta e cartone depositati dagli utenti sul suolo
opportunamente confezionati in cartoni su spatiage pubbliche e/o su marciapiedi (in maniera dale
non costituire intralcio per il pubblico transito).

3. L’Appaltatore deve provvedere anche allo svuetaim dei cassonetti dislocati presso scuole, asili,
grandi strutture.

4. La frequenza minima di svuotamento € di unaavaltsettimana.

5. La prestazione & remunerata con il corrispeticorpo.

Art. 45 — Raccolta e trasporto dei rifiuti di imballaggi in plastica

1. Il servizio consiste nella raccolta domiciliareel trasporto dei rifiuti urbani di imballaggi plastica
per le utenze domestiche e per le utenze non dmineshediante prelievo dei sacchi semitraspareati g
in uso che devono essere posizionati a cura degitissu suolo pubblico o di libero accesso. E'casso
agli utenti 'utilizzo dei sacchi della spesa.

2. Alcuni utenti dispongono di cassonetti di dieersolumetrie nei quali ripongono i sacchi.
L’Appaltatore deve provvedere al prelievo dei saeeithe presso tali utenti.

3. La frequenza minima di prelievo & di una voltaéttimana.

4. La prestazione & remunerata con il corrispeticorpo.

Art. 46 — Raccolta e trasporto dei rifiuti di Tetrapak e materiali simili

1. Il servizio consiste nella raccolta stradalesktrasporto dei rifiuti urbani di Tetrapak e maérsimili,
nella fornitura e nel posizionamento su suolo pigbbb soggetto a uso pubblico di cinque nuove
campane del volume unitario minimo di 2.000 littiluogo del posizionamento delle nuove campane
deve essere concordato dall’Appaltatore con il Goenu

2. L'Appaltatore deve svuotare le campane gia@siseé quelle nuove dallo stesso fornite.

3. Le campane devono essere svuotate ogni quahadtessario.

4. La prestazione € remunerata con il corrispetigorpo.

Art. 47 — Raccolta e trasporto dei rifiuti di vetro e di imballaggi metallici

1. Il servizio consiste nella raccolta domicili@enel trasporto dei rifiuti urbani di vetro e diballaggi
metallici per le utenze domestiche e per le utermmedomestiche.

2. L'Appaltatore deve fornire a tutti gli utenti alrongrua dotazione di mastelli 0 cassonetti cdarme
variabile da 40 litri a 360 litri a seconda deltaguzione potenziale di ciascun utente.

3. La frequenza minima di svuotamento € di unaavedni quindici giorni.

4. La prestazione € remunerata con il corrispetigorpo.

Art. 48 — Raccolta e trasporto dei rifiuti di natura organica (frazione umida)

1. 1l servizio consiste nella raccolta domiciliagenel trasporto dei rifiuti urbani di natura orgami
(frazione umida) per le utenze domestiche e patdaze non domestiche.
2. L’Appaltatore deve fornire:
a) cassonetti carrellati per la raccolta dei rifiutbani di natura organica (frazione umida) per:
1) le nuove utenze non domestiche e per le utenze doonestiche attualmente non
provviste;
2) le nuove utenze domestiche condominiali;
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b) mastelli da 15 litri per la raccolta dei rifiutihani di natura organica (frazione umida) per tigte
utenze domestiche.

Ai fini del presente articolo, per utenze domesticondominiali si intendono le strutture condoniinia
composte da almeno dieci famiglie.
3. Devono essere utilizzati automezzi idonei (autgnal fine di evitare che dagli stessi fuoriescan
liquami di percolazione.
4. La frequenza di svuotamento € di due volte tansana.
5. La prestazione & remunerata con il corrispeticorpo.

Art. 49 — Raccolta stradale e trasporto di pile edrmaci

1. Il servizio consiste nella raccolta stradalesktrasporto dei rifiuti urbani costituiti da piefarmaci.

2. L’Appaltatore deve eseguire la raccolta con eoitbri specifici presso le utenze che commerciatio
tipologie di rifiuto e presso gli uffici comunalio svuotamento dei contenitori deve essere esegaito
cadenza settimanale anche con contenitore soloiapaente pieno. L'Appaltatore deve prevedere
svuotamenti aggiuntivi se necessario.

3. La prestazione & remunerata con il corrispeticorpo.

Art. 50 — Raccolta su prenotazione e trasporto deifiuti ingombranti e dei RAEE

1. Il servizio consiste nella raccolta domiciliate prenotazione dei rifiuti urbani ingombranti peoienti

da locali e luoghi adibiti a uso di civile abitam&@ In generale, sono considerati ingombrantijraidel
presente servizio, tutti quei rifiuti che per direemi non possono essere conferiti nei contenitori
domiciliari assegnati alle utenze. E’ ricompresé servizio anche la raccolta domiciliare dei RAEE
domestici, delle batterie per auto, degli pneumatic

2. | prelievi a domicilio sono prenotati dagli dismente presso I'Appaltatore con il servizio imfiativo
telefonico tramite “numero dedicato”.

3. In sede di presentazione dell'offerta, i conentir devono presentare una proposta di organizzazio
del servizio.

4. L'Appaltatore deve organizzare almeno due pagsalgmese sul territorio. Presso ogni utente e per
ogni passaggio, I’Appaltatore € tenuto a raccoglfaro a un massimo di tre pezzi.

5. 1 rifiuti ingombranti contenenti circuiti refreganti quali frigoriferi, congelatori, condizionate le
altre apparecchiature elettriche e elettronicheifuso identificate come RAEE devono essere raceolt
conferiti separatamente dalle altre tipologie diuti Devono essere adottate inoltre particolari
precauzioni per 'ammasso e il trasporto per egitlanni a persone, cose e ambiente.

6. L'organizzazione del servizio deve essere talesdddisfare in tempi ragionevoli le richieste di
prenotazione da parte delle utenze.

7. La prestazione & remunerata con il corrispetizorpo.

Art. 51 — Raccolta e trasporto di rifiuti in occasbne di mercati e eventi

1. In occasione dei mercati e di altri eventi saleypubblico o soggetto a uso pubblico, I'’Appaltato
deve organizzare e eseguire la raccolta differéamzal trasporto dei rifiuti urbani costituiti da:

a) carta e cartone;

b) imballaggi in plastica;

c) vetro e imballaggi metallici;

d) dinatura organica (frazione umida);

e) indifferenziati (secco residuo).
2. L’Appaltatore e tenuto a collocare nei luogtienessati un congruo numero di contenitori di &pdi
volume adeguati alle necessita di conferimentooritenitori devono essere posizionati almeno un’ora
prima dell'inizio del mercato o dell’evento e dewoessere rimossi non oltre le due ore successiae al
loro conclusione. Nel caso del mercato settimadalesabato, i contenitori devono essere rimossi non
oltre le ore diciannove.
3. | contenitori sono quelli gia in uso, fatte sale sostituzioni e le integrazioni a carico defijfaltatore
previste dall'art. 20.
4. Nel caso di eventi che si svolgano per piu digiorno continuativamente deve essere assicurato lo
svuotamento giornaliero dei contenitori ove necéssa
5. L'elenco dei mercati e degli eventi ai qualiférito il servizio & contenuto nell’Allegato 8.
6. La prestazione & remunerata con il corrispetizorpo.
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Art. 52 — Progettazione, realizzazione e gestioneldcentro comunale di raccolta (CCR)

1. La prestazione consiste:

a) nella progettazione e nella realizzazione di untrcenomunale di raccolta sul fondo sito nel

Comune di Siziano. Il CCR deve essere realizzators#p quanto disposto dal Decreto del
Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territmie del Mare 08 aprile 2008, n. 31623 e s. m.
e i. Alla scadenza dell'appalto, il CCR resta iogieta al Comune. Le opere di realizzazione si

intendono completamente remunerate con il cortiispetontrattuale nei cinque anni di durata

del contratto. Il concorrente € tenuto a presentasede di offerta la relazione metodologica su

come progettera e realizzera il CCR;

b)

metodologica su come gestira il CCR.
L’accesso al CCR e riservato alle utenze domestiche
2. L'Appaltatore deve garantire la presenza di alonen operatore durante I'orario di apertura che no
deve essere inferiore a quindici ore per setting@raciascun anno di appalto. L'orario di apertueaed
prevedere almeno quattro ore il sabato mattina seftimana.
3. ll concorrente deve ipotizzare un calendariapirtura settimanale. Gli orari e il calendari@plertura
definitivi saranno concordati comunque dall’Apptdta con il Comune.

5.

nella gestione del CCR. Il concorrente € tenutoresgntare in sede di offerta la relazione

I CCR deve essere adeguatamente attrezzatoagmmgliere i rifiuti provenienti dalle utenze

domestiche per tutte le tipologie indicate nelléonoe A della tabella che segue. La tabella cheieseg
indica anche nella colonna B le caratteristicheiméndel contenitore e nella colonna C il soggelte o

deve fornire.

A B C
Rifiuto Contenitore Soggetto fornitore

Carta e cartone 1 scarrabile da 20 m Appaltatore
Cartucce per stampanti e dei | 1 contenitori a tenuta stagna di Appaltatore
toner capacita > 1 th

Pile scariche 1 contenitore da ¥ m Appaltatore
Prodotfu_farr_naceqtlm 1 contenitore da 1 Appaltatore
scaduti/inutilizzati

Ferro 1 scarrabile da 30°m Appaltatore

Frigoriferi, dei frigocongelatori,
dei congelatori e dei
condizionatori

Contenitore fornito da CdC
RAEE fino a 10 m

Centro di Coordinamento RAEE
previa iscrizione del CCR a cuna
dell’Appaltatore

Materiali inerti 1 scarrabile da massimo 26 m Appaltatore
Rifiuti ingombranti 1 scarrabile da 20°m Appaltatore
Lampade a scarica e dei tubi 1 contenitore da 2 n Appaltatore
fluorescenti
Legno 1 scarrabile da 30°m Appaltatore
1 cisternetta da 500 litri, dotata Appaltatore
di bacino di contenimento per
Oli minerali usati e dei filtri autd eventuali perdite o sversamenti,
e 1 contenitore, di capacita, da
120 It a tenuta stagna
. . . . 1 cisternetta da 260 litri, dotata Appaltatore
Oli e dei grassi vegetali da . . . ;
- i di bacino di contenimento per
ristorazione : g
eventuali perdite o sversament
Batterie auto i ﬁgntenltore a tenuta stagna da Appaltatore
contenitore a tenuta stagna da Appaltatore

Contenitori etichettati con i
simboli “T” e/o “F” ( vernici)

massimo 2

Televisori e demonitor

contenitore fornito da CdC
RAEE massimo 10

Centro di Coordinamento RAEE
previa iscrizione del CCR a cuna
dell’Appaltatore
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Centro di Coordinamento RAE
previa iscrizione del CCR a cuf
dell’Appaltatore

contenitore fornito da CdC
RAEE massimo 10

ORLLL

Lavatrici e delle lavastoviglie

Centro di Coordinamento RAE
previa iscrizione del CCR a cuf
dell’Appaltatore

Componenti elettronici — piccoli contenitore fornito da CdC
elettrodomestici in disuso RAEE massimo 10 ™

ORLLL

chrtl vggetall e Qelle ramaglie 1 scarrabile da 20%n Appaltatore
derivanti da sfalci e potature
Vetro piano 1 scarrabile da massimo 20 m Appaltatore

Alla scadenza dell’'appalto, I'Appaltatore restagpietario dei contenitori che ha fornito.

6. L’Appaltatore deve procedere alla pesatura deitirin uscita, prima di inviarli al recupero dla
smaltimento, suddivisi per frazioni merceologich@ogenee, a conservare le bolle di pesatura e a
compilare la documentazione prevista dalla normaatiigente. Le bolle di pesature e tutta la
documentazione deve essere messa a disposizio@odelne in qualsiasi momento per ogni verifica di
competenza dello stesso.

7. L'Appaltatore deve attenersi alle disposizioal Becreto del Ministero del’Ambiente e della Tiate
del Territorio e del Mare 08 aprile 2008, n. 31623. m. e i. applicabili alle operazioni di geséoa
compilare e registrare in un archivio elettronieosthede di cui agli Allegati la e Ib previste @d
citato.

8. A ogni conferimento, devono essere registrati:

a) ladata;

b) nome e cognome, indirizzo di residenza e domicilamice fiscale del conferente;

¢) il tipo di materiale conferito.

| predetti dati associati (la data, quelli identfiivi dell’'utenza e quelli del materiale confeyilevono
essere registrati dall’Appaltatore in un archivietieonico e devono essere trasmessi mensilmente al
Comune.

9. L’Appaltatore € tenuto, inoltre, a:

a) curare l'accoglienza e I'informazione del pubbilico;

b) coadiuvare i conferenti nel deposito dei rifiuteauo necessario;

c) operare con la massima cura e puntualita al firessicurare le migliori condizioni di igiene, di
pulizia, di decoro e di fruibilita del centro;

d) rimuovere e depositare in modo corretto i rifiptiesenti sul suolo, fuoriusciti dagli spazi o dai
contenitori dedicati;

e) evitare danni e pericoli per la salute, tutelaridmdlumita e la sicurezza sia degli utenti sia del
proprio personale;

f) operare in modo da salvaguardare I'ambiente;

g) provvedere alla manutenzione ordinaria delle réomiz degli impianti e delle attrezzature
presenti nel centro;

h) allestire la cartellonistica e la segnaletica eamt@nerla aggiornata e in perfetto stato;

i) gestire gli impianti e le attrezzature presentiaegitro;

j) segnalare tempestivamente al Comune eventuali daysarte dei soggetti conferenti o di terzi;

k) provvedere ogni giorno alla rimozione dei rifiuttasicati abusivamente all'esterno, nelle
immediate vicinanze del centro e a informare dillci@omune;

I) informare il Comune dei reclami espressi dai saggetnferenti e dei rimedi posti in essere
dall’Appaltatore;

m) fornire al Comune tutte le informazioni in suo pessO necessarie per la presentazione della
comunicazione annuale al Catasto dei rifiuti di alliart. 189 del D.lgs. 152/2006 e per la
predisposizione della tassa sui rifiuti.

10. Sono compresi nel servizio e nel corrispettivatrattuale anche tutti i trasporti dei rifiudiccolti
presso il centro agli impianti di trattamento.

11. L’Appaltatore € responsabile di qualsiasi damnohiunque causato, nell’attivita di realizzaee@ndi
gestione del centro. Esso é tenuto, pertantosafaimento dei predetti danni anche per gli impcing
eccedono i massimali delle polizze assicuratieutdie.

12. Il Comune non risponde dei danni causati dali@ltatore e dai soggetti conferenti.

13. Le spese per la fornitura di luce, acqua esgeanno a carico dell’Appaltatore.

14. La prestazione € remunerata con il corrispeticorpo.

Art. 53 — Servizi specialiad personam
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1. Ai portatori dihandicap e alle persone con particolari problemi sociafigettivamente riconosciuti
dal settore Servizi Sociale del Comune) I'Appaltatdeve erogare tutti i servizi di raccolta e tcagp
previsti nel presente Capitolato mediante prestazitomiciliari ad personamsecondo le specifiche
necessita di ciascuno.

2. Gli utenti beneficiari sono segnalati all’ Apdtire dal settore Servizi Sociali del Comune cluéca
anche quali sono le esigenze di ciascuno.

3. I numero degli utenti beneficiari & aggiornatin cadenza semestrale dal settore Servizi Satghli
Comune e comunicato all’Appaltatore.

4. La prestazione & remunerata con il corrispeticorpo.

Art. 54 — Servizi integrativi per le utenze non dorestiche

1. L’Appaltatore deve fornire servizi integratitieautenze non domestiche che ne fanno richiesta.
2. Per servizi integrativi, si intendono quelli cb@emportano la raccolta e il trasporto di rifiupiegiali
assimilati a quelli urbani:

a) in quantitamaggioridi quelle previste per i servizi ordinari;

b) o ditipologiediverserispetto a quelle previste per i servizi ordinari.
In ogni caso, il servizio ha per oggetto quantitdipologie di rifiuti che non eccedono i limiti
dell’assimilazione deliberati dal Comune.
3. | servizi integrativi devono essere svolti unaltar al mese. Le attrezzature necessarie (a titolo
esemplificativo, cassoni) sono a carico degli utent
4. La parte del servizio eccedente i limiti delfasilazione deliberati dal Comune & a carico del
richiedente.
5. La prestazione & remunerata con il corrispeticorpo.

Art. 55 — Raccolta su prenotazione e trasporto dilb e grassi vegetali esausti

1. Il servizio consiste nella raccolta a domicsio prenotazione e nel trasporto di olii e grasgietali
esausti presso le strutture comunali (mense, asiliple, ecc.), le ristorazioni, le mense, i béaporatori
di produzione di generi alimentari e attivita sisnil

2. L'Appaltatore deve fornire i contenitori necas$a quantita e di tipo congrui a soddisfare legenaze
di conferimento.

3. L’Appaltatore deve utilizzare attrezzature eceéiidonei.

4. La prestazione € remunerata con il corrispetigorpo.

Art. 56 — Raccolta e trasporto di rifiuti presso ilcimitero

1. Il servizio consiste nella raccolta di rifiutiedvanti dalle operazioni di culto (quali, a titolo
esemplificativo, ornamento, pulizia, giardinaggtoc.) presso il cimitero.

2. L’Appaltatore deve fornire e collocare nel ciend un adeguato numero di contenitori per i rifliti
imballaggi in plastica, per i rifiuti vegetali e mperifiuti indifferenziati. Lo svuotamento dei ctamitori
per i rifiuti di imballaggi in plastica e per i wtti indifferenziati deve avvenire contestualmealta
raccolta di queste frazioni merceologiche esequétaesto del territorio. Lo svuotamento dei coiiten
per i rifiuti vegetali deve avvenire una volta lattsnana. La frequenza di svuotamento di tutti i
contenitori deve essere intensificata nelle riameedi Natale e di Pasqua e nel periodo dal 2 atal

5 novembre deve essere giornaliera.

3. L'Appaltatore deve organizzare il servizio cantenitori di tipo e volume adeguati alle esigedre
conferimento.

4. Qualora sia necessario l'ingresso nel cimitdi@ppaltatore deve utilizzare veicoli con massa
complessiva non superiore a 3.500 kg per il rispedd luogo e per ridurre I'impatto delle operazion

5. La prestazione & remunerata con il corrispeticorpo.

Art. 57 — Spazzamento meccanizzato e manuale di atte, piazze, aree

1. Il servizio comprende lo spazzamento e la paldel suolo pubblico o comunque soggetto a uso
pubblico (compresi i parchi, i marciapiedi, le dajole cunette stradali), lo svuotamento dei cestin
stradali gettacarte (inclusa la fornitura e il gamiamento dei sacchi necessari) e il trasportssorgli
impianti e i siti di trattamento dei rifiuti racdpl
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2. Il servizio deve prevedere la combinazione dediguenti modalita operative complementari:

a) spazzamento manuale;

b) spazzamento meccanizzato.
3. Nei casi in cui la pavimentazione abbia copeartthe puo essere lesa dallo spazzamento meccanizzat
o nei luoghi dove lo spazzamento meccanizzato i@opraticabile per la loro specifica conformazioloe,
spazzamento € manuale. Nel caso di strade e miadiaon pavimentazione con autobloccanti, porfido
e simili, il personale deve evitare di asportane icofiuti la ghiaia e il pietrisco che ne costgoono parte
integrante.
4. Lo spazzamento meccanizzato € svolto con mepasitamente allestiti.
5. Lo spazzamento manuale deve essere eseguitpedatari dotati di automezzi di appoggio per gli
spostamenti e di attrezzature varie (scope, patsteelli, carriole e cosi via).
6. L'Appaltatore deve avere in dotazione soffiatipalla per agevolare la raccolta di carta, ogé e
materiali leggeri.
7. Al momento dell’esecuzione contemporanea deiidedi spazzamento manuale e di spazzamento
meccanizzato, gli operatori devono pulire primadrampiedi, le aiuole e le altre opere che si tiovi
lungo le strade, nelle piazze e negli altri luodbive deve transitare la spazzatrice, al fine divalgee
alla stessa la raccolta dei residui depositatssalo.
8. Lo spazzamento stradale deve essere effettuditmtera larghezza della carreggiata composta da
corsie di marcia, cunette e marciapiedi.
9. Gli addetti devono avere cura di non sollevareqyi e di non recare alcun disagio alla cittadizea
10. Qualora nelle strade o piazze oggetto di spagato meccanizzato 0 manuale non siano presenti i
marciapiedi, la pulizia deve essere eseguita ar@atai fabbricati e dai muri di recinzione everit@nte
presenti che prospettano sulla pubblica via.
11. Lo spazzamento meccanizzato deve essere swaltee con 'ausilio di un operatore a terra cheede
supportare, dotato di idonea attrezzatura, il lawtella spazzatrice meccanica, al fine di intemeesu
spazi di ridotte dimensioni e provvedere a libedaegrifiuti i marciapiedi e gli spazi lungo il pearso.
12. Lo spazzamento consiste essenzialmente neltolta di qualsiasi rifiuto, quali cartacce, foglie
escrementi, i vari detriti prodotti dagli agentitunali ecc., giacenti nelle strade, piazze, pargheg
giardini pubblici, zona industriale, zona cimitéeiaarea del mercato settimanale e aree pubbliche a
qualunque titolo, nonché nelle fioriere e nelleotéueventualmente dislocate in dette aree.
13. La pulizia deve essere effettuata prima sukiapiede e poi sul piano stradale, con particotama
per le cunette stradali onde evitare che, in cageatipitazioni meteoriche, i rifiuti vengano tpastati
nelle caditoie e nelle fognature.
14. Nel servizio sono compresi la pulizia, lo saménto e la manutenzione dei cestini porta rifiot
sostituzione dei sacchi in polietilene, con fremgeedi tre volte la settimana o, comunque, taledtare
il verificarsi di situazioni di disagio per gli utg. Attualmente i cestini sul territorio sono 150.
15. Gli itinerari e gli orari dello spazzamento ei dervizi connessi devono essere proposti dal
concorrente in sede di offerta, fatto salvo il etp deglistandardminimi indicati nell’Allegato 9. I
Comune potra richiedere modifiche non sostanziapradetti itinerari e orari e I'’Appaltatore dovra
adeguarsi. Il servizio deve essere svolto anch® dopercati e gli eventi indicati nell’Allegato d&o
un’ora dal termine degli stessi.
16. Nel caso le condizioni meteorologiche avveosséro tali da impedire lo svolgimento del seryiigo
stesso dovra essere recuperato in accordo comilge.
17. L'Appaltatore deve eseguire, su richiesta dehGne, il servizio di rimozione manuale della nevdi
spargimento del sale in sostituzione del servizigpdzzamento.
18. La dotazione di materiali e attrezzature persimlgimento del servizio € a carico totale
dell’Appaltatore che ne sostiene pertanto tutteoleelate spese (fatta eccezione per i costi ditsrmento
come indicato all’art. 16).
19. L'Appaltatore deve provvedere, inoltre, al praito dei rifiuti raccolti agli impianti e siti di
destinazione. | quantitativi di materiale raccaltevono essere notificati al Comune come previstdepe
altre frazioni merceologiche di rifiuto.
20. La prestazione € remunerata con il corrispe#icorpo.

Art. 58 — Raccolta straordinaria di rifiuti abbando nati

1. Il Comune puo richiedere all’Appaltatore finawa massimo di dieci interventi di rimozione di wifi
abbandonati per ogni anno dell'appalto. A ogni rveato, I'Appaltatore deve rimuovere fino a un
massimo di dieci metri cubi di rifiuti.

2. Nell'arco delle 24 ore successive alla richieBfgppaltatore provvede alla rimozione dei rifiufirevia

31

Comune di Siziano (PV)
Capitolato Speciale d’Appalto



Comune di Siziano
Provincia di Pavia

concertazione delle modalita e dei tempi dell'imégto con il Comune.

3. | rifiuti rimossi devono essere trasportati dgipaltatore a impianti autorizzati, in funzionellde
tipologia di rifiuto raccolto. Le spese di trattam sono a carico del Comune.

4. La prestazione € remunerata con il corrispetigorpo.

Art. 59 — Redazione della carta dei servizi

1. L'Appaltatore deve redigere la carta dei seriEssa deve enunciare le regole di organizzaziotie e
erogazione dei servizi, stabilire i livelli di gital delle prestazioni e individuare gli strumentesai a
disposizione delle utenze per le comunicazioni kAppaltatore e con il Comune, anche con riguardo
alla presentazione di eventuali reclami o alla atagione di disservizi.
2. La carta deve rappresentare, quindi, un irrifabile elemento di trasparenza nel rapporto con i
cittadini. Essa deve contenere disposizioni in toeslla qualita dei servizi pubblici, alle condiaiadi
tutela delle utenze, nonché alle procedure di ind=o per il mancato rispetto dei livelli qualitati
previsti.
3. L’Appaltatore deve eseguire il servizio confomente a quanto previsto dal presente Capitolato e
dalla normativa vigente, dando adempimento, quiadche a quanto prescritto dall’art. 2, comma 461,
della Legge 24 dicembre 2007, n. 244.
4. La carta dei servizi deve essere elaborata/gaiBltatore con contenuti semplici e chiari e,eahpo
stesso, precisi e completi, non tralasciando ltiquéare cura della presentazione grafica.
5. Essa deve comprendere almeno la trattaziongedeienti argomenti:

a) validita e diffusione della carta;

b) profilo aziendale;

¢) principi fondamentali;

d) standarddi qualita del servizio;

e) raccolta dei rifiuti indifferenziati;

f) raccolta dei rifiuti differenziati;

g) comportamento del personale;

h) tutela dell’'utenza e procedure di reclamo e di diog

i) valutazione del grado di soddisfazione dell’'utenza.
6. Il documento deve avere dimensioni di 15 x 21(erformato similare, da concordare con il Comune),
essere autocopertinato e prodotto in numero idanemgiungere tutte le utenze servite, compostndi
adeguato numero di pagine e impaginato in quadrieoll testo deve essere corredato di immagini per
rendere chiari e pit facilmente percepibili i catioespressi.
7. L'Appaltatore deve occuparsi della stampa indgicgomia di un numero idoneo di copie della carta
dei servizi e consegnarle al Comune e Alle uteEe altresi produrre una versione della carta dei
servizi in formato elettronico universabelf, con una versione idonea alla stampa per everiggimpe
(a carico del Comune) e una destinata alla diffusiovia internet sul sito web del Comune e
dell’Appaltatore, al fine di garantire la massiméfusione dei contenuti del documento, cosi come
previsto dalla Legge.
8. La prestazione € remunerata con il corrispeticorpo.

Art. 60 — Campagne di informazione e comunicazionsulla riduzione e sulla raccolta differenziata
dei rifiuti urbani dal secondo anno di appalto

1. L’Appaltatore deve condurre, a partire dal seoranno dell’appalto, campagne informative e
comunicative per sensibilizzare tutti gli utentfiméhé gli stessi contribuiscano al raggiungimedégli
obiettivi del presente Capitolato. Le campagne desgere eseguite attraverso:

a) la realizzazione di adeguato materiale informataditolo esemplificativomailing, affissioni,
conferenze stampa, comunicati stampa da diffonalemezzi di comunicazione locali);

b) l'organizzazione di momenti di concertazione cqmincipali portatori di interesse territoriale, a
seconda anche dell’argomento trattato (per esemgdenpostaggio, prevenzione rifiuti, qualita
dei materiali, ecc.);

c) lo svolgimento di azioni di animazione territorigl@rsi di formazione, serate pubbliche, punti
informativi, ecc.) e di controlli sul conferito alscompostaggio;

d) [l'organizzazione di eventi di richiamo per la diti@anza e/o di diffusione di buone pratiche.

2. Il materiale informativo deve essere realizagttizzando I'immagine grafica coordinata/alyoute lo
sloganideati dal Comune.
3. Gli interventi comunicativi e di sensibilizzam® devono essere finalizzati a perseguire i seguent
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obiettivi:

a) ridurre la quantita totale di rifiuti urbani prodipt

b) ridurre la quantita di rifiuti conferiti in discaa;

c) promuovere la diffusione del compostaggio domestico

d) aumentare la percentuale di materiali raccolti sdmdifferenziato per raggiungere gli obiettivi
di Legge e del presente Capitolato;

e) instaurare un dialogo propositivo e attivo coningipali portatori di interessi del territorio;

f) aumentare la consapevolezza dei cittadini in meiitealore sociale, economico e ambientale
della proprie scelte in materia di acquisto di k#irdionsumo e di corretta gestione dei rifiuti;

g) far conoscere i risultati raggiunti nel corso degini in termini di riduzione del totale dei rifiut
prodotti, raccolta differenziata e recupero deigriati.

3. L'Appaltatore deve inoltre:

a) disporre di personale in quantita adeguata allamaumscita del progetto in possesso di adeguati
requisiti di competenze e di esperienza in matir@municazione ambientale e, in generale, di
gestione dei rifiuti;

b) curare i rapporti con il Comune per il coinvolgineattivo del’Amministrazione nel progetto;

c) formulare il cronoprogramma delle azioni comunizate di sensibilizzazione per ciascun anno
di vigenza del contratto, a partire dal secondecsigando dettagliatamente le iniziative che
saranno realizzate.

4. Devono essere realizzate almeno una campagr@ndunicazione e un progetto di educazione
ambientale destinato agli alunni delle scuole diiagrdine e grado all'anno a partire dal secondo di
appalto.

5. L'Appaltatore deve curare particolarmente i m@pipcon i vari portatori di interessi (in particoé i
proprietari degli immobili, gli amministratori dioadominio, i referenti da questi delegati). In cako
richiesta da parte del Comune, ai predetti sogdette essere dedicato un numero adeguato di specifi
incontri di concertazione per spiegare le modaliga nuovi e servizi e veicolare, secondo quanta sar
richiesto dal Comune, eventuali altri messaggigéngril buon andamento dei servizi oggetto del @nés
appalto. A tali incontri devono essere invitati laacil direttore dell’esecuzione del contratto e il
responsabile del procedimento che possono esseseriranche tramite propri delegati.

6. Nellimporto a base di gara sono compresi tuttosti per lideazione e la realizzazione delle
campagne, quindi, anche quelli per la stampa, Listbmento e il recapito di materiale informativiu i

gli utenti del servizio di gestione dei rifiuti (destiche e non domestiche).

7. La prestazione € remunerata con il corrispeticorpo.

Art. 61 — Servizio informativo telefonico tramite “numero dedicato”

1. Al fine di agevolare le utenze nella fruiziore dervizi di raccolta differenziata, I’Appaltatogetenuto
a istituire un servizio informativo telefonico triaéen“numero dedicato”. L'orario minimo del servizéodi
diciotto ore la settimana (dal lunedi al sabatbkelrvizio deve essere organizzato con attrezzature
personale in numero adeguato e sufficiente perisfadd I'intera popolazione del Comune. Il persenal
deve possedere adeguati requisiti di professi@nalésperienza. Il servizio deve consentire aghtutli:

a) ottenere informazioni sui servizi oggetto del praseappalto (quali, a titolo esemplificativo, le
modalita di conferimento dei rifiuti, gli oraritipi di materiali oggetto di raccolta);

b) ottenere informazioni su come differenziare coaratinte i rifiuti, sul’autocompostaggio, sulle
buone pratiche per la riduzione dei rifiuti;

c) richiedere e prenotare I'assegnazione o la sosiitezdi contenitori;

d) prenotare i servizi a chiamata;

e) ottenere informazioni sull’'ubicazione e sugli omdirapertura del centro di raccolta;
segnalare eventuali disservizi e presentare reclami

2. La gestione del servizio deve essere eseguitdl sapporto di ursoftwareche consenta almeno:

a) diregistrare I'apertura della richiesta (all’attella visita o della telefonata dell’'utente) e lms
chiusura (a seguito della avvenuta esecuzione, atée pdell’Appaltatore, dell’attivita per
rimediare al disservizio o del servizio richiesto);

b) di archiviare le informazioni sulle visite o sulbhiamate, quali, a titolo esemplificativo, i dati
identificativi dell’'utente, il disservizio lamentatil tipo di informazioni richieste;

c) di produrre statistiche sulle visite e sulle chitanaon riferimento a tipologia di utenza
(domestiche e non domestica), di richieste, diedliszi o altri eventi (indicando quali) segnalati;

d) l'accesso da remoto agli archivi da parte del Camun

3. Alle segnalazioni di disservizi, I'Appaltatorevke dare rimedio entro ventiquattro ore dalla claiam
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dell'utente, salvo il caso in cui, la natura dedsdirvizio sia tale da richiedere un intervento uoiges
immediato.
4. La prestazione € remunerata con il corrispetigorpo.

CAPO Il - PRESTAZIONI CON CORRISPETTIVO A MISURA
Art. 62 — Rimozione di carcasse animali e puliziaalle aree

1. Il Comune puo richiedere all’Appaltatore la riommme di carcasse animali e la pulizia delle areesd
sono state rinvenute.

2. Nell'arco delle 24 ore successive alla richiebtsppaltatore provvede alla rimozione delle casa,
previa concertazione delle modalita e dei temgiid&rvento con il Comune.

3. Le carcasse rimosse devono essere trasporthi&pgaltatore a impianti autorizzati. Le spese di
trattamento sono a carico del Comune.

4. 1l corrispettivo delle prestazioni descrittedoesto articolo sara determinato a misura sullz loias
prezzi unitari, sottratto il ribasso offerto in gedi gara, indicati all'art. 4, comma 2.

Art. 63 — Pulizia e spurgo di caditoie e di pozzetstradali

1. Il servizio riguardera i pozzetti, le grigliele caditoie stradali per la raccolta delle acquéenriche,

in modo da consentire il normale deflusso delleuacgrovenienti da strade, piazze, piazzali, ectreOl
alla pulizia e spurgo dei corpi ricettori, al tenmidelle operazioni ordinarie dovranno essere taftt
idonei interventi di disinfezione e sanificazionbecnel periodo estivo andranno opportunamente
intensificati.

2. Al termine di eventi meteorici che avranno contgi trasporto di materiale (terra, foglie, ecs.)
dovra provvedere a rimuovere il materiale accunoglain maniera da disostruire i ricettori delle aeq
meteoriche e riportare gli stessi a piena efficger@li interventi di pulizia e disostruzione sararaitresi
eseguiti in qualunque momento in base alle esigerserichiesta del Comune.

3. Il servizio dovra essere svolto impiegando me&zmanodopera adeguati. Dovra essere garantito un
servizio di pronto intervento per le necessitaGi@inune.

4. L’acqua occorrente per le operazioni di spurdmvaggio pozzetti sara a carico del Comune, omisiec

lo smaltimento finale dei fanghi di risulta. L’Aplp@tore dovra segnalare al Comune i guasti alle
installazioni in questione e alle relative condrdtu

5. Il corrispettivo delle prestazioni descritteqoesto articolo sara determinato a misura sulle loias
prezzi unitari, sottratto il ribasso offerto in sedi gara, indicati all’art. 4, comma 2.

Art. 64 — Raccolta e trasporto dei rifiuti da esumaioni e estumulazioni

1. Il servizio consiste nella raccolta e nel tragpalei seguenti rifiuti urbani cimiteriali deriviirda
operazioni di esumazione e estumulazione, costiaitparti, componenti, accessori e residui coritenu
nelle casse utilizzate per I'inumazione o la turmigdlae (per esempio, resti lignei delle casse moeya
ornamenti e accessori per la movimentazione debaa;, avanzi di tessuti e imbottiture, residui fieta
delle casse, ecc.);

2. | rifiuti non metallici indicati al comma 1, dine di essere avviati alle operazioni di recupefo
smaltimento, sono raccolti separatamente daglirditrti dai necrofori i quali provvedono a disettare
con prodotto idoneo e a confezionare i predetiitiiin appositi contenitori a perdere flessibihiusi,
integri e di adeguata robustezza, di colore gialloecanti la scritta “Rifiuti urbani cimiteriali no
metallici”. | rifiuti non metallici indicati al comma 1, sono bonificati dai necrofori da qualsiasical
materiale e opportunamente disinfettati. Dopod&bro confezionati dai necrofori in appositi contemi

a perdere flessibili di colore bianco e recansidatta "Rifiuti urbani cimiteriali metallici”. LAppaltatore
deve fornire al personale cimiteriale un congruargitativo dei suddetti contenitori a perdere fileifise,
quando pieni, deve ritirarli previa prenotazioneawiarli al recupero o allo smaltimento in impiant
autorizzati ai sensi delle vigenti normative.

3. Il corrispettivo delle prestazioni descritteqoesto articolo sara determinato a misura sulle loias
prezzi unitari, sottratto il ribasso offerto in sedi gara, indicati all’art. 4, comma 2.

PARTE Il - VARIANTI MIGLIORATIVE E INTEGRATIVE

Art. 65 — Varianti migliorative e varianti integrat ive
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1. Ai sensi dell'art. 76 del D.Igs. 12 aprile 2006,163 e s. m. e i., il Comune autorizza la presgone
di varianti migliorative e integrative alla strutaue all’organizzazione dei servizi stabilita neégente
Capitolato secondo quanto indicato nel disciplindragara. Tutti i costi per realizzare le prestazio
oggetto delle varianti migliorative e integrativens remunerati con il corrispettivo contrattuakutiante
in sede di aggiudicazione della gara.

2. Le varianti migliorative e integrative sono rematate con il corrispettivo a corpo.

PARTE IV — ALLEGATI

Allegato 1 — Utenze domestiche

Allegato 2 — Utenze non domestiche

Allegato 3 — Servizi attuali

Allegato 4 — Dati di produzione dei rifiuti urbani

Allegato 5 — Caratteristiche minime dei contenitori
Allegato 6 — Personale soggetto al passaggio di tiy@se
Allegato 7 — Criteri minimi di assegnazione dei caenitori
Allegato 8 — Elenco dei mercati e degli eventi

Allegato 9 —Standard minimi del servizio di spazzamento
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