ALL. “B”

SCHEDA PUNTEGGI TECNICI
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SERVIZIO DI RISCOSSIONE COATTIVA DELLE ENTRATE

DEL COMUNE DI BREDA DI PIAVE 

PER IL PERIODO DAL 01.01.2020 AL 31.12.2023

	
	REQUISITO PREMIATO
	PUNTEGGIO MAX
	NOTE
	 REQUISITO OFFERTO (da compilare a cura della ditta concorrente) 

	1
	ORGANIZZAZIONE ED ESPERIENZA DELL’IMPRESA E DELLE FIGURE DI RIFERIMENTO NEI RAPPORTI CON L’ENTE
Dovrà essere allegata una relazione indicante:
· il numero complessivo dei dipendenti impiegati nell’erogazione dei servizi oggetto dell'appalto;

· il numero di enti presso i quali viene svolto il medesimo servizio;

· le figure di riferimento, specificando per ciascuno qualifica ed esperienze, per le singole aree di attività:

1. gestione contenzioso e riscossione coattiva;

2. attività di supporto informativo verbale e scritto ai contribuenti;

3. attività personalizzata di assistenza alla compilazione della modulistica e consulenza programmata su richiesta dei contribuenti.

	punti 20
	Allegare relazione max 2 facciate
(formato A4, dimensione indicativa carattere 11)


	2
	PROCEDURE E METODOLOGIE DI LAVORO ADOTTATE
Dovrà essere allegata una relazione indicante strumenti e metodologie adottate per garantire l’efficacia della riscossione coattiva; procedure di lavoro relative alla fase di notifica degli avvisi; sistemi di misurazione e autocontrollo della qualità; attività di formazione e aggiornamento del personale; ogni ulteriore elemento proposto ritenuto apprezzabile rispetto all'oggetto delle prestazioni

	punti 15
	Allegare relazione di max 1 facciata
(formato A4, dimensione indicativa del carattere 11)

	3
	MODALITA' DI SCAMBIO DELLE INFORMAZIONI CON IL COMUNE
indicare le modalità di scambio delle informazioni, con descrizione e rappresentazione tramite fac-simili di statistiche, rendiconti ed analisi che verranno forniti al Comune
	Punti 15
	Allegare relazione max 1 facciata
(formato A4, dimensione indicativa carattere 11)


	4
	PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO SENZA ONERI PER IL COMUNE 
indicare le proposte migliorative  rispetto a quanto previsto nel Capitolato Speciale
	Punti 5
	Allegare relazione max 1 facciata
(formato A4, dimensione indicativa carattere 11)


	5
	SOFTWARE UTILIZZATO
Software con anagrafe degli utenti per tutte le pratiche gestite

con possibilità di visualizzazione

ed estrazione dei dati su piattaforma web da parte del personale del Servizio tributi del Comune.

Allegare relazione di max 1 facciata (formato della pagina A4, dimensione indicativa del carattere 11) – NON SOGGETTA A VALUTAZIONE

	Punti 15
	Barrare la casella corrispondente al requisito offerto
	Software che non contempla tale possibilità 
	Punti 0
	

	
	
	
	
	Software con anagrafe degli utenti per tutte le pratiche gestite con

possibilità di visualizzazione ed estrazione dei dati su piattaforma web da parte del personale del Servizio tributi del Comune
	Punti 15
	

	6
	GESTIONE DEI RAPPORTI CON L'UTENTE E MODALITA' DI ACCESSO IN VIA TELEMATICA DA PARTE

DELL'UTENZA
indicare: canali di pagamento messi a disposizione, Strumenti e metodologie adottate per semplificare e migliorare il rapporto con il contribuente, modalità di accesso in via telematica ad informazioni e notizie generali relative  alla specifica posizione del singolo contribuente 
	Punti 10
	Allegare relazione max 1 facciata
(formato A4, dimensione indicativa carattere 11)




Data _____________________





Firma del legale rappresentante


____________________________
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